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Projektin tavoite

Projektin tavoitteena on alueen pk-yritysten ja korkeakoulujen
IoT-osaamisen ja tietoisuuden lisääminen. Projektin aikana
luodaan osaamiskeskittymä, joka projektin päätyttyä tarjoaa
puitteet soveltavien IoT-ratkaisujen kehittämiseen alueella.  

Projektiin osallistuvat:



TEKOÄLYKOKEILU

POTILAAN 

YHTEYDENOTTO
Vaasan ammattikorkeakoulu
Antti Mäkitalo



Potilaan yhteydenotto

• Kokeilun tavoitteena on testata miten yhteydenottoa terveydenhuollon 
palveluihin voidaan tehostaa tekoälyn avulla

• Tavoitteena on, että osa yhteydenotoista ratkaistaan chatbotin avulla ja näin 
kevennetään terveydenhuollon henkilökunnan työtä

• Chatbot tallentaa käydyn keskustelun ja se siirretään terveydenhuollon 
potilasdokumentointi -järjestelmään (tästä meillä myös kokeilu) 



Kokeilun toteutus

• Kartoitettu toteutusvaihtoehtoja ja valittu Microsoftin Azure
testausvälineeksi

• Kokeilun edetessä on perehdytty myös Microsoftin QnA Maker –
sovellukseen



Workflow

Chatbot
Terveydenhuollon

dokumentointijärjestelmä

- kartoittaa potilaan tilannetta
- opastaa
- siirtää tarvittaessa palveluketjussa eteenpäin



Esimerkki

chatbotista



Yhteenveto

• Chatbottia varten tarvitaan mahdollisimman kattava tietämyskanta

• Tekstin tunnistaminen vaatii vielä lisätestausta

• Mukaan pitää saada myös puheentunnistus, jolloin chatbotin
toiminnallisuus paranisi

• Yhteydenoton tehostamisessa tekoälyn avulla on paljon mahdollisuuksia



TERVEYDENHUOLLON

POTILAS

DOKUMENTOINTI
Vaasan ammattikorkeakoulu

Klaus Salonen



Lääkäripula

Ongelma



Potilaskertomus 2.0

Ratkaisu



Esimerkiksi näin
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Lääkärinkäyntiä vuodessa
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10 min ajansäästö/käynti tarkoittaa

milj €/v

= 1100 lääkäriä *


