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Pk-yritysten liiketoiminnassaan hyodyntamat tai k'aiyttam_

digitaaliset tyokalut ja palvelut, %

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Linkedin)
Pilvipalvelut (verkkopalveluina Internetissa)

Yrityksenne ostot verkossa (tuotteet ja palvelut)
Verkkokauppa yrityksenne myynnissa (tuotteet ja palvelut)

Tekoalysovellukset, robotiikka ja ohjelmistorobotiikka

Digitaalisten kanavien ja alustojen (esim. Uber, AirBnB) kaytto
palvelujen jakelussa ja markkinoinnissa

Big datan kaytto (esim. markkina-analyyseissa)

Teollinen Internet (talla tarkoitetaan uudenlaisia liiketoiminnan

ratkaisuja, joilla teolliset laitteet kommunikoivat automaattisesti..

Ei osaa sanoa

= Etela-Pohjanmaa

76
55
5
4
2
4
()
3
2
3
19
10
m Koko maa

Pk-yritysbarometri, kevat 2019 alueraportti, Etela-Pohjanmaa

Y Yrittjat

12.2.2019 Yrittdjyyden puolesta.



Digitaaliset tyokalut ja palvelut, joita pk-yritykset aikova-

ottaa kayttoon seuraavien 12 kk:n aikana, %

Verkkokauppa yrityksenne myynnissa (tuotteet ja palvelut)
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Linkedin)
Yrityksenne ostot verkossa (tuotteet ja palvelut)

Yrityksen omat Internet-kotisivut

Pilvipalvelut (verkkopalveluina Internetissa)
Tekoalysovellukset, robotiikka ja ohjelmistorobotiikka

Big datan kayttd (esim. markkina-analyyseissa)

Digitaalisten kanavien ja alustojen (esim. Uber, AirBnB) kaytto
palvelujen jakelussa ja markkinoinnissa

Teollinen Internet (talla tarkoitetaan uudenlaisia liiketoiminnan

ratkaisuja, joilla teolliset laitteet kommunikoivat automaattisesti..

Ei osaa sanoa

= Etela-Pohjanmaa m Koko maa

Y Yrittjat

Pk-yritysbarometri, kevat 2019 alueraportti, Etela-Pohjanmaa 12.2.2019 Yrittjyyden puolesta.



Arvioikaa seuraavia liiketoiminnan digitalisoitumisesta -

syntyvien mahdollisuuksien merkitysta yrityksellenne, %

Yrityskuvan vahvistuminen
Etela-Pohjanmaa

Koko maa

Uusien asiakasryhmien tavoittaminen
Eteld-Pohjanmaa

Koko maa

Asiakaspalvelun parantuminen
Etela-Pohjanmaa

Koko maa

Kannattavuuden parantuminen
Etela-Pohjanmaa

Koko maa

Liiketoimintaprosessien tehostuminen
Eteld-Pohjanmaa

Koko maa
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m 5 suuri merkitys = 4 kohtalainen merkitys = 3 en osaa sanoa - 2 vahainen merkitys = 1 ei merkitysta Keskiarvo

Y Yrittjat

12.2.2019 Yrittdjyyden puolesta.

Pk-yritysbarometri, kevat 2019 alueraportti, Etela-Pohjanmaa



Arvioikaa seuraavia liiketoiminnan digitalisoitumisesta -

syntyvien mahdollisuuksien merkitysta yrityksellenne, %

Yhteistyon tiivistyminen yhteisty6kumppanien kanssa
Etela-Pohjanmaa 3,05

Koko maa 3,12
Uusien liiketoimintamahdollisuuksien luominen
Etela-Pohjanmaa 2,85

Koko maa 3,00
Tuotekehityksen tehostuminen
Etela-Pohjanmaa 2,86

Koko maa 2,82
Liiketoiminnan kansainvélistyminen
Etela-Pohjanmaa

2,13
2,32

Koko maa

m 5 suuri merkitys - 4 kohtalainen merkitys = 3 en osaa sanoa = 2 vahainen merkitys = 1 ei merkitysta Keskiarvo

Y Yrittjat

Pk-yritysbarometri, kevat 2019 alueraportti, Etela-Pohjanmaa 12.2.2019 Yrittéjyyden puolesta.



Alykas teknologia: Joka kolmas yritys

joko kayttaa tai tutkii tekoalyn

kayttomahdollisuutta

PK-YRITYSBAROMETRI - KEVAT 2018

m Tekoalya kaytetaan laajasti

Tekoaly on kaytossa eraissa toiminnoissa
= Kokeilee tai pilotoi tekoalya

Ei kayta, mutta asiaa tutkitaan

= Ei kiyta

Y Yrittijit



Yrittajat ja digitalisaatio

Y% Yrittijat

Yrittdjyyden puolesta.






Digitaalisen talouden avaimet ovat yrittajyys ja osaaminen
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Yrityksista vain joka kymmenes digitaalisesti -

suuntautunut eli digitalisoitunut

Naistakin vain
0sa
diginatiiveja

Nukkuvat Seuraajat Suuntautuneet
~30 % ~60 % ~10 %

Y Yrittajit



Digitaalisesti suuntautuneella yrityksella kaytossaan
vahintaan 5 seuraavista digitaalisista tyokaluista

Kotisivut
Sosiaalinen media
Pilvipalvelut
Verkkokauppa yrityksen myynnissa
Yrityksen ostot verkossa
Digitaalisten kanavien kaytto palvelujen jakelussa ja markkinoinnissa
Big datan kaytto

Teollinen internet

Ldhde: TEM Digitaalisesti suuntautuneet pk-yritykset (2015).
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Yrittdjyyden puolesta.



Digitaalisesti suuntautuneista vain osa ”diginatiivejall -

Yrittdjan kiinnostus ja osaaminen ratkaisevat

Digireaktiiviset Digikiinnostuneet Diginatiivit

kiinnostus

Tarvittava
digiosaaminen

Asiakkaiden

digitarpeiden
ymmartaminen

Digitaalinen
markkinoint

Digitaalisuus
yrityksen

prosesseissa

Ldhde: Digitaalisesti suuntautuneiden pienten yritysten menestystekijét (2016).

Y Yrittjat

Yrittdjyyden puolesta.
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Digitaalisesti suuntautuneet yritykset ovat...

Nuorempia Kasvuhakuisempia

Kansallisemmin tai
kansainvalisemmin Innovaatiohakuisempia
orientoituneita

Y Yrittjat

Yrittdjyyden puolesta.



Panostukset digitalisointiin muodostavat yrityksissa -

positiivisen kehan

Kiinnostus +
Kasvuhakuisuus

Lisapanostukset Panostukset

digitalisointiin digitalisointiin

Tuottavuus +
Kasvu

Y Yrittajit



Kokonaisuudessaan pk-sektorin digitaalisuus on nytkahtanyt eteenpain  JOF ior

TyOnantajayritykset
(Kaytossa jarjestelmallisesti kolme tai useampia
digitaalisia valineita, %)*

Yksinyrittajat
(Kaytossa jarjestelmallisesti kolme tai useampia
digitaalisia vélineita, %)

86 86
80
48 48 °1 48 .
42
> 36 37 2 32 mm 34 9
26

Tietotydn Liiketoiminnan  Digitaalinen Tie__t(_)tybn Liiketoiminnan Digitaalinen
valineet  perusprosessit markkinointi valineet  perusprosessit markkinointi

2016 2017 W2018

*Vertailuluvut vuosilta 2016 ja 2017 on painotettu tAméan vuoden aineiston yritysten henkilomé&aran mukaisesti

Lahde: Tutkimus suomalaisten pk-yritysten digitaalisuudesta (Elisa, Suomen Yrittdjat, Prior Konsultointi Oy 2018) 15



Digitalisaatio ja osaaminen

Y% Yrittijat

Yrittdjyyden puolesta.
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Uusi tyo luo uusia osaamistarpeita -

Tilanne nyt: Osaavan tyovoiman puute rajoittaa kasvua

Joka kymmenes
yritys ilmoittaa, etta
osaavan tyovoiman
saatavuus on kasvun
merkittava este

Puolet pk-yrityksista
ilmoittaa osaavan

tyovoiman puutteen
rajoittavan kasvua

Léhde: Pk-yritysbarometri 1/2018.

Y Yrittjat

Yrittdjyyden puolesta.
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Uusi Yrittajan
Yrittajyys osaaminen
Yrittajyystietojen, Ammatillisen- ja
-taitojen ja yrittajyysosaamisen
-valmiuksien kehittaminen ja
kehittaminen uusiutuminen

Mita yrittajat odottavat osaamisjarjestelmalta?

Tyontekijan Yrityksen
osaaminen uusiutumiskyky
Yrityskohtainen Yrityksen toiminnan
osaaminen, yleiset kehittaminen ja

ja ammatilliset uusiutuminen
valmiudet,

yrittajahenkisyys

Y Yrittijat

Yrittdjyyden puolesta.
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