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Asiakaskyselyn tekeminen dlgltahtl
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" Kyselyn aiheen maarittely
" Mita halua saada selville? (kyselyn teema)

" Kenelle kysely kohdistetaan? (kaikki asiakkaat — tietty
asiakasryhma)

" Milloin kysely toteutetaan?

— Kerran tapahtuva kysely (markkinatutkimus)

— Jatkuva kysely (esim. asiakaskontaktin jalkeen)

" Kenelle tuloksia raportoidaan? (yrityksen sisalla — asiakkaille
mainostarkoituksessa)
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Kyselytyokalun valinta digi@

" Kyselytyokaluja

= Google Forms
= Webropol
= Zef

® Valintakriteerit

= Hinta
= Kuinka usein kyselyita tehdaan
= Kyselyn rakentamisen helppous
= Karhukyselyiden, kiitos- ja vastausviestien lahettaminen
= Analysointityokalut
— Miten aineistoa halutaan analysoida
— Kuvaileva tilastotiede (kuviot, keskiarvot, mediaanit,...)
— Syvallisempi analyysi (riippuvuudet, kehitystrendit,...)
— Tyokalun analyysimenetelmat
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Kyselyn tekemisessa huomioitavaa d'glta\w

" Vastaajalle on kerrottava kyselyn tarkoitus

" Vastaajalle on vakuutettava

= Tulosten kasittelyn luotettavuus
= Vastausten salassapito
= Yksittaisen henkilon vastaukset eivat erotu analysoidusta aineistosta

" Kysely on osattava markkinoida hyvin vastaaijille

= Parhaiten vastataan toimeentuloon liittyviin kyselyihin
= Huonoiten vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyviin kyselyihin
-> Haaste saatekirjeen sisallolle

" Arvio kyselyn vaatimasta ajasta

-> aika-arvion pitaa olla mahdollisimman oikea — ei liian lyhyt
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Kyselyn tekemisessa huomioitavaa (jatko) digitéhﬁ‘
ap " EY

" Kyselyn ajoitus

= Huonoja kyselyn suoritusaikoja
— Joulu, muut juhlapyhat
— Loma-ajat
— Yritysten tilinpaatosaika
— Yritysten sesonkiajat

" Vastaamisajan valinta

= ->viikko riittaa + viikko karhukyselyyn vastaamiseen

" Tehkaa kyselysta mielenkiintoinen

= Vuorotelkaa erilaisia kysymystyyppeja

" Testaa kysely ennen sen lahettamista

= Alk33 uuvuttako vastaajaa ylipitkalla kyselyll3
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Kyselyn tekemisessa huomioitavaa (jatko) digitahti
" Tarkeimmat kysymykset kyselyn alkuun 9 e

-> keskenjatetysta vastauksesta saadaan kuitenkin tarkeimmat tiedot kerattya

" Miettikaa tarkkaan, mita kysytte

" Samassa kysymyksessa El saa olla kahta kysymysta

(Ei ndin: Oletko kayttanyt palveluamme X ja vastasiko se odotuksiasi?
O Kylla

3 Ei)
-> Vastaaja hammentyy siita, mita kysytaan ja mita pitaisi vastata
-> Vastauksen analysoiminen mahdotonta

" Valitkaa oikea analysointimenetelma

= Vaara menetelma vaaristaa tuloksia

" Kyselyn lopussa pitaa olla kiitos vastaamisesta ja tieto siita, mista
kyselyn yhteenveto voidaan lukea, jos se julkaistaan jossakin
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Nykyvalmiuksien kartoitus d|g|ta\Jht|
" Suoritettiin Webropol-tyokalulla

" Kysely lahetettiin 83 DigiTahti-hankkeeseen osallistuneelle
yritykselle

" Vastauksia tuli 27 yritykselta eli 33% yrityksista vastasi kyselyyn
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset dlglta\ht’i

Mita seuraavista toimisto-ohjelmista on kaytossa yrityksessanne ja miten koet
osaavasi kayttaa sita? Kertoisitko myds, mika ohjelmisto on kaytdssanne.

Esitysgrafiikkaohjelma (trerig. Microsoft PowerPoint), 74% 1 19% 0% |
Taulukkolaskentaohjelma (esim. Microsoft Excel), miké _ 70% | 7% 1%
Tekstinkasittelyohjelma (esim. Microsoft Word) _ 81% | 0% 4%
Sihksposti (esim. Microsoft Outlook), miké - 78% | 4% 1%
Yhteistydalusta (esim. Microsoft Teams), mika - 56%  11% 135% 26% 4%
Kalenteriohjelma (esim. Mirrosoft Outlook), mika - 56% | 15% @ 7% 30% 19%

0% 200% 400%  600%  800% 1000% 1200%
m On kaytossayritykssamme m En tarvitse sitatydssani
® En osaankayttd sita, vaikka pitaisi Kaytan sen perus-toimintoja

m Kaytan sen toimintoja monipuolisesti u Ei ole kaytdssa, mutta tarvitsisimme sita
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset dl9|h\ﬁ

Mita seuraavista toimisto-ohjelmista on kaytossa yrityksessanne ja miten koet

osaavasi kayttaa sita? Kertoisitko myds, mika ohjelmisto on kaytdssanne.

Mitd seuraavista toimisto-ohjelmista on kayt6ssa yrityksessanne?

25

20

15
=
a4

10

5

0

Tekstinkasittelyohj. Taulukkolaskentaohj. Esitysgrafiikkaohj. Sahkoposti Kalenteriohjelma Yhteistyoalusta
B On kaytossa yritykssamme M Ei ole kdytossd, mutta tarvitsisimme sita

Taulukkolaskentaohjelma: OpenOffice Calc, Microsoft Excel, Google Sheets
Esitysgrafiikka: Power Point
Kalenteriohjelma: Google Kalenterit
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset digité\htj

Mita seuraavista toimisto-ohjelmista on kaytossa yrityksessanne ja miten koet
osaavasi kayttaa sita? Kertoisitko myds, mika ohjelmisto on kaytdssanne.

Miten koet osaavasi kdyttda toimisto-ohjelmianne?
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset dl9|h\ﬁ

Mita seuraavista some-palveluista kaytetaan yrityksessanne ja kuinka koet
osaavasi kayttaa niita?

Mita some-palveluita yrityksessdnne on kdytossa?
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset

osaavasi kayttaa niita?

Miten koet osaavasi kdyttda some-palveluita?
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M En tarvitse sitd tydssani M En osaa kaytta sitd, vaikka pitdisi

m Kaytan sen perustoimintoja Kaytan sen toimintoja monipuolisesti
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Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset dl9|h\ﬁ

Mita seuraavista ohjelmistoista tai palveluista yrityksessasi kaytetaan ja kuinka
koet osaavasi kayttaa niita?

Mita ohjelmistoja ja palveluita yrityksessanne on kaytossa
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TIEKE

Nykyvalmiuksien kartoitus — kyselyn tulokset dl9|h\ﬁ

Mita seuraavista ohjelmistoista tai palveluista yrityksessasi kaytetaan ja kuinka
koet osaavasi kayttaa niita?

Miten koet osaavasi kdyttda yrityksessdnne kaytdssa olevia ohjelmistoja tai

palveluita
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