TIEKE

Sosiaalisen median kanavien hyodyntaminen viestinnassa,
markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa
22.10.2020

Mikko Eloholma | Projektiasiantuntija, Digitaidot
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
@eloholmamikko @tiekery #DigiTahti



Webinaarin tavoitteet

® Ymmartaa Facebookin, Instagramin, Twitterin ja LinkedInin
paaominaisuuksia

® Ymmartaa em. kanavien keskinaiset erot
o Kayttajien ikajakauma
o Minkalaiseen viestintdaan ja keskusteluun kanava sopii?
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Orientoiva harjoitus

e Klikkaa chatissa olevaa linkkia, joka ohjaa sinut verkossa olevaan
kyselyyn.

e Kerro, mita sosiaalisen median kanavia olet yrityksessasi
kayttanyt. Vastaaminen on taysin anonyymia, mutta yleisia
tuloksia esitellaan seuraavaksi.
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Sosiaalinen media?

e Kayttajalahtoisyys
o Tekstin, kuvan, videon ja linkkien jakaminen

® Reaaliaikaisuus

® Sosiaalisuus, yhteisollisyys, verkostomaisuus
o Mahdollisuus tavoittaa “kuka tahansa koska
tahansa”
o Kaytannossa ihmisten tavoittaminen vaatii
hyvaa verkostoa ja pitkajanteista
aktiivisuutta.

® Verkostomaisuus
o Aihetunnisteet (#)
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Suomalaisten sosiaalisen median kaytto

n Facebook: 2.7miljoonaa

Instagram: 1.6 miljoonaa

y Twitter: 0.9 miljoonaa

Linkedin: 0.7 miljoonaa

Lihde: https://www.meltwater.com/fi/blog/suomalaisten-somen-kaytto
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Kaikissa palveluissa voi... n @ y m

® Luoda oman tilin yksityishenkilona tai yrityksena

e Jakaa tekstia, kuvia, linkkeja tai videoita sisaltavia paivityksia.
o Paivitykset voi merkita aihetunnisteilla (esim. #digitahti)
o Facebook, LinkedIn ja Instagram: Paivitykset julkisia tai omalle verkostolle
o Twitterissa paivitykset julkisia

e Tykata muiden julkaisuista ja jakaa niita omalle “seinalleen”.

e Osallistua paivitysten yhteydessa kaytavaan keskusteluun.
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Somemarkkinoinnin n @ y m

nyrkkisaanto:

Jos haluaa lisata seuraajiensa maaraa ja saada nakyvyytta sosiaalisessa mediassa,
taytyy olla jatkuvasti aktiivinen. Kanavat suosivat aktiivisten kayttajien paivityksia ja
ne saavat enemman nakyvyytta.
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Mutta: n @ y m

Vaikka aktiivinen ei olisikaan, kannattaa esim. Facebook-sivu yritykselle olla
olemassa satunnaistakin tiedottamista varten. Kannattaa aloittaa pienesta ja ottaa
uusia kanavia kayttoon vahitellen.




Facebookin, Instagramin, Twitterin
ja LinkedInin esittelyt
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Facebook

Tarjoaa kayttajille mahdollisuuden kuvallisen
kayttajaprofiilin luomiseen ja
vhteydenpitoon ystaviensa kanssa seka
liittymiseen erilaisiin ryhmiin ja tapahtumiin.

Kayttovinkkeja
® Facebook-sivun perustaminen
o Tiedottaminen ja asiakaspalvelu (chat)
o Kuvien ja paivitysten jakaminen
o Kannattaa pohtia kotisivujen ja
FB-sivun suhde

e Markkinointi ryhmissa epasuoraan
ja suoraan (tarkista ryhman saannot).

Kayttajat

Age
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Lahde: sproutsocial.com

Esimerkki: Julkinen ryhma
Matkaile Suomessa -
Vinkkeja ja ideoita



https://www.facebook.com/groups/matkaile.suomessa
https://www.facebook.com/groups/matkaile.suomessa

N TIEKE

Instagram Kayttdjat
Padosin mobiililaitteilla (“instant”) kdytettdva fae
kuvien ja videoiden jakopalvelu. O —
. o . -29 I 67%
Kayttovinkkeja 1820
30-49 I 47%
e Kuvien, videoiden ja tunnelman valitys EOSORT— 23%
o Aihetunnisteet (#, hashtagit) 65+ W 8%
e Kaiken viestinnan visuaalisuus tarkeaa
o Kayttajat saattavat etsia esim. kuvia Lahde: sproutsocial.com
ruoka-annoksista tai maisemista
yrityksen tilin tai aihetunnisteen kautta. Esimerkki:
: : o Julkinen tili myhelsinki
e Maksettu mainonta suoraan tai suosittujen
kayttajien kautta.



https://www.instagram.com/myhelsinki/?hl=fi
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Twitter

Twitterissa kayttajat (henkilot tai organisaatiot)
voivat l[ahettaa ja seurata toistensa julkisia
viesteja eli twiitteja (max. 280 merkkia).

Kayttovinkkeja

Vaikuttamistyod, nakyvyyden saaminen
Tunnetumpien kayttajien kaymaan
keskusteluun osallistuminen

Julkaisun merkkiraja 280 -> linkkien
jakaminen

Lyhyt merkkimaara tekee viestinnasta
helposti raflaavaa ja karjistavaa.
Somekohuja kannattaa varoa!

Kayttajat

13-17

18-29

30-49

50-64

65+

32%
38%
26%
17%
7%

Lahde: sproutsocial.com

Esimerkki:
Aihetunniste
Hdigitahti



https://twitter.com/search?q=%23digitahti&src=typed_query
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LinkedIn

Yhteiso- ja verkostoitumispalvelu, johon voi
ladata ansioluettelonsa, harrastuksensa ja
kiinnostuksen kohteensa seka jakaa
suosituksia tyokontaktien kesken.

Kayttovinkkeja

e Ammatillisen keskustelun kayminen ja
oman yrityksen nakyvyyden lisaaminen

e Markkinointitempaukset ja maksettu
mainonta

® Asiantuntijanakdkulmalla julkaistut
blogitekstit ja videot.

Kayttdjat
Age
18-29 NN 28%
30-49 37%
50-64 N 24%
65+ Il 1%

Lahde: sproutsocial.com




Kysymyksia ja keskustelua?
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