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Useita kanavia rinnakkain — sisadisesti ja ulkoisesti

kokoukset ja porinaryhmat ja toimintakertomukset
palaverit kohtaamiset ja poytakirjat

tilaisuudet,
keskusteluryhmat webinaarit tapaamiset tapahtumat, messut tiedotteet
seminaarit

alustatalouden
ratkaisut

ilmoitustaulu tavallinen posti puhelin sahkoposti

pikaviestit esitteet kayntikortit uutiskirjeet verkkosivut

verkkokauppa- , . :
. i .

chatit sosiaalinen media
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Tieto ja viestit eivat kulje itsestaan eika yksi kerta riita

Tarvitaan
" tyovalineet

kuten uutiskirjetyokalu, kuvapankki...
" kanavat

kuten sahkoposti, verkkosivut, some...

" ihmiset
tuottajina, valittajina, kuluttajina

Kuva: http://www.iconarchive.com/
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Missa kohderyhmani liikkuu?




Loydettavyyteen kannattaa panostaa

80 % koko vaestosta kayttaa verkkoa tavaroita tai palveluita koskevaan tiedonetsintaan

Verkosta tietoa tavaroista ja palveluista etsivat
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M Eldkeldiset B Nuoret M Tyodlliset

Lahde: Lahde: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2019, Tilastokeskus, http://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_ 2019 2019-11-07_tau_ 019 _fi.html

8.10.2020 TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry  @tiekery #DigiTahti


http://www.stat.fi/til/sutivi/2019/sutivi_2019_2019-11-07_tau_019_fi.html

TIEKE

Suosituimmat somepalvelut Suomessa
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Kuvakaappaus 9.6.2020 Harto Pénka / Innowise SlideShare-esityksesta: Sosiaaalisen median ajankohtaiskatsaus02/2020. Kayttd vahintaan viikottain.
https://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-katsaus-022020
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m 16-24-vuotiaat kaytavat paivittain muita ikaryhmia selvasti enemman
Snapchatia ja Instagramia

Mita seuraavista sosiaalisista medioista kaytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat k.o palvelua?
Kayttd pdivittdin: Kayttd lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa.
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Intarnetin keskustelupalstat (esim.
suomi24 fi, vauva fi jne.,
muropaketti.com, jatkoaika fi)

TikTok

=

Kuvakaappaus 9.6.2020 DNA:n Digitaaliset elamantavat -tutkimus 2019: https://www.sttinfo.fi/data/attachments/00892/7c6913e1-11dd-4bc2-a432-ef98097352b7.pdf
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Aikakauslehtien lukeminen eri valineilla, % suomalaisista
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Lahde: Aikakausmedia, https://www.slideshare.net/Aikakausmedia/aikakauslehtien-lukeminen-eri-vlineill-kevt-2017-81367960
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Paivatavoittavuus puhelimella tasalsessa kasvussa
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Internet puhelimella * Internetia kayttaa puhelimella

paivatasolla useampi kuin

Radio* mﬁg? kuuntelee radiota ja lahes yhta
moni kuin katselee TV:ta.
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DENTSL BATA SERVIOES

Lahde: Dentsu Aegis Network, CCS Suomi 2018
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Internet on puhelimessa mukana lapli paivan

—T\/ = Ajkakauslehti == Sanomalehti = Radio

60%  =—Internet tietokoneella ssmw|nternet puhelimella ===Sosiaalinen media

50%

40%

30%

20%

10%

0%
klo 6-9 klo 9-12 klo 12-15 klo 15-18 klo 18-21 klo 21-24

* Internet on kaytdssa pitkin paivaa erityisesti puhelimella.

* TV:n katsominen iltaisin on edelleen korkealla tasolla.
Lahde: Dentsu Aegis Network, CCS Suomi 2018 SESIEER SRS
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Muutamia vinkkeja matkalla tavoitteeseen




Paata pahkaa uuden kimppuun?

" Missa ja miten tavoitan kohderyhmat? -
monikanavaisuus

" Tarvitaanko (aina) uutta?
" Imagokysymykset
® Olemassa olevat sisallot ajan tasalla

" Olemassa olevat sisallot [6ydettavissa
(hakukoneoptimointi)

®  |tse tehden vai ostamalla

" Omaa, ansaittua ja ostettua nakyvyytta
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Muutamia vinkkeja matkalla tavoitteeseen

Toimiviksi havaittuja Seurataan ja opitaan omasta tekemisesta
®  kiinnostava otsikointi, ei kuitenkaan Uutiskirjeissa mm.
harhaanjohtava " avausten seuranta
" eiliikaa tekstia Sosiaalisessa mediassa mm.
" toimintokehote eli Call to action " niyttokerrat
" kontaktirekisterin jatkuva kerryttdminen ®  klikkaukset

Muistetaan luvat! .
" reaktiot, jaot

® seurataan somessa kiinnostavia teemoja ja o -
tekijoita jal Verkkosivujen analytiikka

i : : :
" liitytaan kiinnostaviin ryhmiin ja osallistutaan Google Analytics, sivustojen omat seurannat

keskusteluihin
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Kysymyksia - keskustelua

Kiitos!
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