
Kuluttajansuoja ja ulkopuoliset 

palveluntarjoajat verkkokaupassa
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Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Kuluttaja-asiamies

• Kuluttaja-asiamiehen keskeisenä 

tehtävänä on valvoa 

kuluttajansuojalain ja useiden muidenkin 

kuluttajan suojaksi säädettyjen lakien 

noudattamista.

• Valvonta kohdistuu erityisesti 

markkinoinnin ja sopimusehtojen sekä 

perinnän lainmukaisuuteen 

elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan 

välisessä suhteessa.

• Valvonnan tavoitteena on, että yritys 

lopettaa tai muuttaa lainvastaista 

markkinointiaan tai kohtuuttomia 

sopimusehtojaan.
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Digitaalitalous
ja kuluttajien
asema
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”Alustojen tarjoamat tavat löytää, vertailla ja 

ostaa palveluja ja tuotteita ovat monin tavoin 

tervetulleita. Alustalla toimittaessa pätevät 

kuitenkin samat kuluttajansuojalain vaatimukset 

kuin verkkokaupassa muutoinkin, eivätkä yritykset 

voi kiertää niitä alustaa hyödyntämällä.”

- Katri Väänänen, kuluttaja-asiamies
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Eri tahojen asemat

• Verkkokauppias vastaa aina myyjän ominaisuudessa tuotteesta tai 

palvelusta sekä markkinoinnista

• Verkkokauppiaan on aina kerrottava oma identiteettinsä ja roolinsa

• Markkinoinnin on oltava tunnistettavaa ja markkinoinnista on 

käytävä selkeästi ilmi kenen lukuun markkinoidaan

• Etämyynnin tiedonantovelvoitteet

• Verkkokauppiaan sopimusehdot tai tosiasiallinen toiminta ei saa olla 

kohtuutonta
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”Alustan ylläpitäjän velvollisuutena on luoda 

alustansa muotoilultaan ja toiminnoiltaan 

sellaiseksi, että yritykset voivat täyttää 

velvollisuutensa” ”

- Katri Väänänen, kuluttaja-asiamies
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Eri tahojen asemat

• Alustat ovat monimuotoisia ja eri palveluntarjoajia voi olla monessa 

kohtaa ostopolkua

• Lisää tietoa Euroopan komission yhteismenettelyistä: 

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-

complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-

actions_en

• Verkkokaupan teknisen toteuttajan vastuu?
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Compliance by design!
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Myyjänvastuupolku
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Kuluttaja-asiamiehen havaintoja



Kuluttajansuojalain 
uudistuksia tulossa

• Digital Services Act

• Omnibus-direktiivi

• Tavarankauppadirektiivi

• Digisopimusdirektiivi

• OM 082:00/2020
https://oikeusministerio.fi/laki
hankkeet
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Lue lisää

• KSL 2 luku – kaupalliset menettelyt

• KSL 3 luku – kohtuuttomat käytännöt

• KSL 5 luku ja 5a – virhevastuu

• KSL 6 luku – etämyynti

• KSL 12 luku – välittäjän vastuu
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Kiitos

Satu Wideen

puh. 029 505 3004

satu.wideen@kkv.fi

Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki 


