Ehdotus toimintamallista APlen
yhteiskehittamiseen

1. Taustaa

Tassa dokumentissa kuvataan APlen yhteiskehittdmisessa havaittuja mahdollisuuksia,
haasteita ja keinoja kehittda toimintatapoja uuden toimintamallin avulla. Dokumentissa
kuvatut asiat pohjautuvat valtionvarainministerion ja TIEKEn vuonna 2021 toteuttaman
yhteishankkeen tuloksiin sek& hankkeen puitteissa jarjestetyissa tydpajoissa esiin
nousseisiin nakdkohtiin. Toimintamallin kehitys ja kuvaus huomioi myds ne
yhteiskehittamisen opit, jota TIEKEen on kertynyt Verkkolaskufoorumin toiminnasta
viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajalta.

Tassa dokumentissa ohjelmointirajapinnan kasitteeseen viitataan rinnakkain termeilla API
(application programming interface) ja rajapinta.

API-periaatteet

Kansalliset julkisen hallinnon API-periaatteet ovat valmistuttaan hyddynnettéavissa koko
julkisessa hallinnossa. Johtotahtind periaatteiden kehitystydssa ovat tietojen ja eri
toimintojen yhdenmukainen saatavuus ja hyddyntdminen sekéa uudelleenkaytettavyys.
Valmistuttuaan periaatteet ovat tarked lisd yhteentoimivan digitalisaation edistamiseksi
Suomessa.

Periaatteita tullaan hydédyntamaan julkisissa tietojarjestelmahankinnoissa ja rajapintojen
kehityksessa. Ne toimivat rajapintakehityksen pitk&n aikavalin viitekehyksena.

Periaatteilla edistetaan julkisessa hallinnossa mm.

e asiakaslahtoisyytta ja yhteistyota,
e yhteentoimivuutta ja uudelleenkdytettavyytta
e laatua

Kansalliset periaatteet palvelevat myds yrityksia ja muita ei-julkisia toimijoita, koska ne
edistavat standardien syntya ja edistavat nain datan liikkumista ja yhteentoimivuutta. Siksi
kehitystyd panostaa laajaan yhteiskehittdmiseen. Esimerkiksi yritysten on jatkossa helpompi
kehittdd, yllapitaa ja hyddyntaa julkishallinnon ohjelmointirajapintoja, kun yksityisté sektoria
on kuultu jo periaatteita laadittaessa.

Vuoden 2022 aikana valtiovarainministerion Tiedon hyédyntadmisen ja avaamisen hanke
(TiIHA) edistaa API-periaatteiden kayttdonottoa. Digi- ja vaestttietovirasto tulee yllapitamaan
ja jatkokehittdmaan periaatteita ja koordinoimaan julkisen hallinnon API-kehittdmisen
verkostoyhteistydta TiHA-hankkeen tukemana. Lisdksi TiHA-hanke tuottaa kevaan 2022
aikana APEja ja yhteentoimivuutta koskevan e-oppivakoulutuksen, joka tulee olemaan avoin
kaikille.



Hanke APlen yhteiskehittamisen kaynnistamiseksi

Valtionvarainministerio ja TIEKE toteuttivat yhteishankkeen API-periaatteiden
yhteiskehittamisen haasteiden kartoittamiseksi ja yhteiskehittamisen toimintamallin
luomiseksi. Hanke alkoi toukokuussa 2021 ja loppui joulukuussa 2021.

Hankkeen tavoitteet:

e informoida ja aktivoida erityisesti ohjelmointirajapintoja julkishallinnolle tarjoavia ja
toteuttavia seka julkishallinnon rajapintoja hyodyntavia yrityksia
aktivoida julkishallinnon organisaatioita API-yhteiskehittamiseen
tunnistaa ohjelmointirajapintaperiaatteisiin liittyvat riskit eri rooleissa toimivien
organisaatioiden nékdkulmasta ja tunnistaa keinot niiden hallintaan

e kartoittaa, mitd API-periaatteiden kehitys-, yllapito- ja hallintatydn hankintaprosessien
kehittaminen edellyttaa

e luoda kaytannot arvioida ohjelmointirajapintoja koskevia periaatteita (myos
rajapintakohtaiset yhteiset periaatteet) ja niiden kaytettavyytta saanndllisesti.

Hankkeen aikana jarjestettiin kolme tyopajaa ja kaksi webinaaria. Lisaksi
kerattiin tiedotuslista aiheesta kiinnostuneiden ammattilaisten
yhteiskehittdmisen kaynnistamiseksi. Listalle liittyi hankekautena 285
henked. Lisaksi yhteiskehittdmisesté kirjoitettiin niin TIEKEN
verkkosivuilla kuin VM:n julkisen hallinnon ICT-osaston uutiskirjeessa.

2.Kokemukset ty6pajoista

Hankkeen aikana toteutettiin kolme tydpajaa, joissa kerattiin ideoita ja ajatuksia
yhteiskehittamisen haasteista. Ty6pajojen kohderyhmat jakautuivat organisaatioiden
johtoon, rajapintojen koodaajiin ja yleisesti laadukkaiden rajapintojen edistamisesta
kiinnostuneisiin toimijoihin.

Kahden ensimmaisen tytpajan tarkoitus oli selvittad, mité eri rooleissa toimivat ihmiset
pitivat yhteiskehittdmisen haasteina. Kolmannessa ty6pajassa pyrittiin tunnistamaan ne
seikat, jotka estivat APlen laajamittaista yhteiskehittamista seka seikat, joilla
yhteiskehittamista voitaisiin edistaa.

Ty6pajoihin osallistui yksityisen ja julkisen sektorin edustajia laajasti eri aloilta, yhteensa 157
henkil6a



TyOpajojen opit

Ty6pajoista saaduissa tuloksissa nousivat esille erityisesti seuraavat haasteet ja
toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi:

1.

Puutteellinen ymmarrys APlen tarjoamista mahdollisuuksista
Liiketoimintatarpeen tunnistaminen

Dokumentaatio ja soveltaminen

Organisaatioissa ei ole tiekarttaa rajapintojen kayton edistdmiseksi
APlen loydettavyys ja APlen elinkaaren hallinta

Kommunikaatio ja oikeiden ihmisten [6ytaminen

APlen kehittamisen ja kayton hinta on koettu liian korkeaksi

HAASTE: Puutteellinen ymmarrys APlen tarjoamista mahdollisuuksista

Suurimpana haasteena yhteiskehittamiselle ja ylipaataan rajapintojen laajemmalle
kayttoonotolle pidettiin liian heikkoa ymmarrysta rajapintojen tarjoamista mahdollisuuksista.
Jokaisessa tyOpajassa nostettiin vahvasti esille valttamattémyys parantaa organisaatioissa
eri tasoilla toimivan johdon ymmarrysta APlen tarjoamista mahdollisuuksista datan
hyodyntamisessa. Organisaatioiden johtohenkildihin tulisi myds muuttaa ajattelutapaansa
rajapintojen kehittamisesta ja yllapitamisesta.

Ty6ryhmissa kiinnitettiin huomioita erityisesti seuraaviin seikkoihin:

1.

arwDN

o

10.

Organisaatioissa ei selviteta riittavasti, kuinka rajapinnat voisivat tukea
organisaatioiden sisaista tai ulkoista tuotantotoimintaa tai -palveluja.

Rajapintojen mahdollisuudet ohjelmistojen hankinnassa ja yllapidossa tulisi tunnistaa.
Miten omia tai toiselta organisaatiolta saatavia datoja voisi hyddyntaa?

Mitd omaa dataa voisi tarjota ulkopuolisille?

Organisaation toimintamallit eivat tue rajapintojen kaytt6onottoa tai oman datan
jakamista rajapintojen kautta.

Organisaatiossa ei ole tahtotilaa perehtya rajapintoihin.

Rajapintojen laajempi hyddyntaminen organisaatiossa ndhdéaéan vain teknisené
asiana tai sen suhteen luotetaan liikaa mutu-tietoon.

Organisaation API-osaaminen ja -ymmarrys on usein vajavaista. Esimerkiksi
jarjestokentalla aihe on uusi, eika rajapintojen hyotyja voittoa tavoittelemattomille
tahoille tunnisteta.

Organisaation toimintamallit eivat tue APlen kayttdonottoa tai oman datan jakamista
rajapintojen kautta.

Rajapintojen laajempi hyddyntaminen organisaatiossa nahdaéan vain teknisenéa
asiana tai sen suhteen luotetaan lilkaa mutu-tietoon.



Toimenpide

Organisaation johtotehtéavissa olevien ihmisten taytyisi ymmartaa, etta rajapintojen kaytto ei
tarkoita myyntivalteista luopumista tai hakkerointiriskin suurenemista. Heidan tulisi
hahmottaa, etta olemme siirtyméssa aikaan, jossa omien rajapintojen avaaminen joko taysin
tai valikoidusti esimerkiksi yhteistyOkumppaneille on my0ds hyoétya tuottava tekija.

On tarkeata saada organisaatioiden johto ymmartamaéan mista on kyse kun puhutaan
datasta, mita hyotyja data tarjoaa ja milla keinoilla datan hyédyntadminen onnistuu.

Ymmarrysta pystytaan lishamaan esimerkiksi lehtiartikkeleilla, blogikirjoituksilla, podcasteilla
ja muilla viestintateoilla, seminaareilla, webinaareilla sek& aiheeseen liittyvilla tydpajoilla.
Yleinen tiedotus ja keskustelu lisdavat seka yleista tietotasoa etta kiinnostusta.

Organisaation johdolle pitaa kertoa datan hyodyntamisesta konkreettisia esimerkkeja. Tata
kautta pystytaan nayttdmaan mitd muut ovat tehneet, mitd muutosten tekeminen on vaatinut
organisaatiolta, mita muutokset ovat tarkoittaneet kaytanndssa, mita kustannuksia niista on
syntynyt ja ennen kaikkea mita tuloksia on saatu aikaiseksi.

On syyta muistaa, etta kaikki organisaatiot eivat ryhdy muutokseen samanaikaisesti, vaan
muutos on jatkuva prosessi. Jotkut organisaatiot ovat datan ja rajapintojen hyddyntamisessa
jo pitkalla, kun toiset vasta havahtuvat.

Muutos on jatkuvaa myo6s henkilotasolla. Vanhemmat osaajat lahtevat elakkeelle, toiset
vaihtavat tyOpaikkaa ja tehtévaa ja uusia tyontekijoita tulee mukaan. Tiedotuksen tulee
seurata tatd prosessia ja sen pitaa olla jatkuvaa ja pitkdjanteista. Kertaluonteiset tapahtumat
tai tyOpajat eivat riita, vaan niita pitaa jarjestaa toistuvasti ja suunnata eri toimialoille ja
osaamistasoille.

HAASTE: Liiketoimintatarpeen tunnistaminen

Liiketoimintatarpeen tunnistaminen liittyy tiiviisti ymmarryksen lisdamisen haasteeseen. Nyt
kuitenkin huomio keskittyy siihen, miten ja misséa vaiheessa organisaation toimintaa
rajapintoja sovelletaan konkreettisesti. Kyse on siitd, mista saadaan tieto ja osataan kayttaa
tietoa, eli tunnistetaan rajapintojen tarjoamat mahdollisuudet parantaa organisaation sisaista
toimintaa tai tarjota dataa ulkopuolisille.

Laajalla osaajajoukolla suomalaisissa organisaatioissa pitaisi olla kyky tunnistaa APlen
tuottamat konkreettiset liiketoimintahyodyt sek& kykya kommunikoida hyddyt organisaation
paatoksentekijoille. Talla hetkella useimmissa organisaatioissa ei tunnisteta mita saastoja tai
tuloja rajapintojen kaytto voisi tuoda organisaation sisaisissa toiminnoissa. Organisaatioissa
ei valttamatta myodskaan ymmarretd, kuinka dataa voisi hyddyntaa kaupallisesti joko suoraan
tai yhdistamalla muiden organisaatioiden tuottamia datoja uusien palvelujen luomiseksi.

Liiketoimintatarpeen tunnistamisessa ei myoskaan hyédynneta riittdvasti neuvontaa,
tiedotusta ja keskustelua asiakkaiden kanssa. Organisaatioissa ei mietita, mita
liketoimintarpeita nykyisilla tai potentiaalisilla asiakkailla olisi ja kuinka asiakkaiden
odotukset rajapintatarpeista ja niiden sisallosta kerattaisiin. Vaikka asiakkaiden



liketoimintatarpeita tunnistettaisiinkin, on tiedotus rajapinnoista usein puutteellista eivatka
nykyiset tai potentiaaliset asiakkaat osaa etsia tai kysya tarpeisiinsa soveltuvaa rajapintaa.

Toisaalta organisaatiot eivat mydskaan mieti, mitd dataa voisivat tarjota APlen kautta
asiakkailleen, eivatka pyri tuottamaan arvoa asiakkaan kanssa samassa palveluketjussa
oleville muille toimijoille.

Toimenpide

Liiketoimintatarpeiden tunnistamisessa ja yleisen ymmarryksen lisaamisessa auttavat
lisaantynyt tiedotus ja konkreettiset esimerkit.

Liiketoimintatarpeiden tunnistamisessa korostuu yhteistydverkostojen merkitys. On
tarpeellista tunnistaa, mita dataa omat nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat tarvitsevat ja
missd muodossa. Keskustelut oman asiakaskunnan edustajien kanssa ja heidan
tarpeidensa ymmartaminen auttaa samalla ymmartamaan mitd oma organisaatio pystyisi
heille tarjoamaan.

Y hteistydverkostojen kautta organisaatiot pystyvat myds tunnistamaan, mité teknisia tai
prosesseihin liittyvia muutoksia asiakkaat tarvitsevat datan hyddyntamisessa. Tama avaa
mahdollisuuksia mygds datan hyddyntamiseen liittyvien palvelujen kehittdmisessa.

Organisaatio pystyy hyodyntamaan yhteistydverkostoja myds silloin, kun organisaatio itse
tarvitsee dataa joltakin ulkopuoliselta taholta omien palvelujensa tai tuotteidensa
kehittdmiseen.

HAASTE: Dokumentaatio ja soveltaminen

Useilla organisaatioilla ei ole riittdvasti osaamista soveltaa toisten organisaatioiden tekemia
rajapintoja. Kysymys ei usein liity varsinaisesti tekniseen osaamiseen vaan siihen, kuinka
rajapintaa ja sen kautta valitettavaa dataa kasitellaan kaytannon tasolla.

Suurimmat ongelmat johtuvat usein riittamattémasta tai epaselvasta rajapintaa koskevasta
dokumentaatiosta. TAma vuorostaan korostuu sen seikan kautta, ettd ohjelmistokehityksesta
vastaavilla henkil6illa ei ole aikaa tai mahdollisuuksia perehtya epaselvan dokumentaation
selvittamiseen. TAma tuli esille erityisesti ohjelmistokehittdjille tarkoitetussa tyopajassa,
jossa kiinnitettiin huomiota rajapintojen puutteelliseen dokumentointiin. Lis&ksi nostettiin
esille hankaluudet rajapintojen eri versioiden yhteentoimivuudessa.

Dokumentoinnin osalta puutteeksi mainittiin tydpajoissa myos se, ettd dokumentointia tai
APlen kuvauksia ei ole tehty liikketoiminnan kehittdamisen nakokulmasta. Talléin rajapinnan
potentiaaliset hyddyt jaavat huomiotta ja liiketoimintatarpeita tarkasteleville henkilille
epaselviksi. Rajapinnoista pitaisi lahtdkohtaisesti olla selked yleiskuvaus.

Rajapintojen yllapidon osalta osaamisen puutteita esiintyi paljon tiedotuksen ja
kayttajaverkoston hyddyntamisen suhteen. Usein ei ymmarreta tai osata hyodyntaa
yhteisty6ta rajapintojen tekemiseksi tai yllapitdmiseksi.



Toimenpide

Verkkolaskufoorumin (Liite 1) toiminnassa on havaittu, ettéa webinaarit ovat tehokas tapa
helpottaa rajapintojen soveltamista kaytanndssa. Tekniselle henkilokunnalle suunnatuissa
webinaareissa tai paremminkin keskustelutilaisuuksissa on selitetty teknisten maaritysten
yksityiskohtia. Tilaisuuksissa esitettiin runsaasti kysymyksia aiheesta. Rajapintojen
teknisesta toteutuksesta pitdisi jarjestédad neuvontaa ja tiedotusta.

Erityisesti pitaisi tuottaa kuvaukset ja ohjeet rajapinnoista seka kuvaukset siitd, mita
rajapinnoilla voidaan tehda ja mihin tarkoitukseen ne on luotu. Myds rajapinnan
kehittdmisesta tai paivittdmisesta vastaava henkild tulee olla valittuna ja kirjattuna ylds. Jos
vain mahdollista, ty6pajojen osallistujat toivoivat, ettd rajapintoja tarjoavien organisaatioiden
toivottiin antavan rajapintojen toimivuutta testattavaksi niin sanottujen hiekkalaatikoiden
kautta.

Tarvitsemme my6s tapahtumia rajapintojen kehittamiseksi ja verkostojen luomiseksi dataa
tarjoaville ja hyddyntaville organisaatioille. Tydpajoissa ehdotettiin esimerkiksi kilpailuja tai
hackathoneja rajapintojen kehittamiseksi tai ideoimiseksi.

HAASTE: Organisaatioissa ei ole tiekarttaa rajapintojen kayton
edistamiseksi

Ymmarryksen ja osaamisen puute aiheuttavat vuorostaan sen, etta rajapintojen
hyddyntamisesté ei ole tehty pitempiaikaisia suunnitelmia. Tama koskee niin organisaatioita
kuin kokonaisia toimialoja.

Talla hetkella rajapintoja tarkastellaan ja kehitetaan yksittaisiin kohteisiin ilman
pitempiaikaisia suunnitelmia siité, mihin eri tarkoituksiin rajapintoja pitéisi kehittaa tai kuinka
niiden tulisi palvella organisaatioiden sisaista toimintaa tai ulkopuolisia tahoja.

Rajapintoja kehitetddn organisaation sisaisista lahtokohdista kasin, eiké niita kehiteta
riittdvasti huomioimaan laajemmin useamman organisaation tarpeita tai organisaation
siséisen datan liikkumisen ja kayton tarpeita.

Rajapintojen kayttoa ja kehitysté kasitteleva tiekartta antaisi organisaatioille mahdollisuuden
tarkastella rajapintojen kayton mahdollisuuksia ja hyotyja pitemmalla aikajaksolla. Tiekartan
avulla osaamis- ja muita resursseja pystyttaisiin kohdistamaan oikeisiin kohteisiin.
Ty6pajoissa kuvattiin tiekarttojen puutetta seuraavasti: “Kun ei ole tiekarttaa, resursseja ei
osata kohdistaa APlen kehittdmiseen. Jonkin muu asia yleensa ‘syo’ ne rahat.”

Toimenpide

Tiekarttojen luominen rajapintojen hyddyntamiseksi organisaation sisélla tai toimialalla liittyy
oleellisesti ymmarryksen lisaamiseen rajapinnoista. Kun organisaatioiden johto ymmartaéa
mité rajapinnat ovat ja pystyy arvioimaan niiden hyotyja organisaatiolle, pystytaan tata kautta
muodostamaan pidempiaikaisia tiekarttoja rajapintojen kehittdmiseksi.



Hyvana esimerkkina rajapintojen johdonmukaisesta ja systemaattisesta kehittamisesta
voidaan mainita Maanmittauslaitoksen ja Verohallinnon pitk&aikainen toiminta. Naissa
organisaatioissa on tehty selkeita toimintasuunnitelmia ja -malleja rajapintojen kehittdmiseksi
ja hyodyntamiseksi seka kehitetty verkostomaista toimintamallia. Samoin rakentamisen ja
logistiikan aloilla on alettu suunnittelemaan verkostomaista toimintamallia.

HAASTE: APlen loydettavyys ja APlen elinkaaren hallinta

APlen loydettavyys on koettu hankalaksi. Ihmiset eivat osaa etsia tietoa olemassa olevista
rajapinnoista ja vaikka osaisivatkin, ei tietoa valttamatta 16ydy. Yleensa tdma johtuu siita,
ettd organisaatioiden rajapintoja koskevat palvelut ja dokumentointi on esitetty ulkopuolisille
vaikeasti avautuvassa muodossa. Tama johtaa toisinaan siihen, etta kun tietoa jostain
rajapinnasta ei loydy, tehdddn samaan tarkoitukseen uusi rajapinta.

APlen loydettavyytta ja kaytettavyytta heikentaa usein myos se, ettei ole selvaé kuka
organisaatioissa vastaa APIn yllapidosta. Mikd on se taho, mista voi kysya neuvoja tai
ohjeita APIn kaytoon tai mihin voi antaa palautetta? Asiakkaille tarkoitettuja API-kehittdjien
tukisivustoja ei yleisimmin ole tehty. Liséksi APIn kehittajadorganisaation ominaisuuksiin
pitaisi kuulua myds niin sanottu hiekkalaatikko, missa asiakkaat voisivat testata rajapinnan
toimintaa.

Osaksi ongelmat liittyvat osaamiseen mutta myds organisaatioiden toimintamalleihin. Jos
organisaatioissa ei ole ymmarretty rajapintojen merkitysta eika nain ollen mydskaén ole
panostettu niihin, on talla suora vaikutus myds API-osaamisen kehittymiseen
organisaatiossa.

Laajemmin katsottuna monet organisaatiot eivat ole ymmartaneet rajapintojen tarvitsevan
selkeata elinkaaren hallintaa.

Toimenpide

APlen loydettavyyttd on pyrittava tekeméén helpommaksi listaamalla esimerkiksi julkisen
sektorin rajapinnat yhdella sivustolla. Sivustolla pitéisi olla selkeé&t kuvaukset rajapinnoista ja
niiden tarkoituksista.

Loydettavyytta pystyttaisiin parantamaan myds tekemalla rajapinnoista selkea
dokumentaatio ja julkaisemalla se organisaation verkkosivuilla siten, ettd se olisi
I0ydettavissa yleisilla hakukoneilla.

Teknisen dokumentaation oheen toivotaan tehtavaksi myos dokumentaatio
liketoimintamallien kehittAmisen ndkodkulmasta. Usein tAméan tehdaan Excel-muodossa
olevana kaaviona, joka koetaan liian haastavaksi.

Rajapinnan tekijdiden pitdisi panostaa yleisimmin laajan yhteistyéverkoston rakentamiseen,
joko oman organisaation yhteyteen tai laajemman, esimerkiksi toimialalle suunnatun
verkoston luomiseen.



HAASTE: Kommunikaatio ja oikeiden ihnmisten l0ytaminen

Yksi este rajapintojen kehittamiselle on tiedonsaannin ja luotettavuuden kannalta oikeiden
ihmisten tavoittaminen. Tama koskee niin organisaatioiden johtoa kuin operatiivisen ja
teknisen tason henkilGita.

Ymmarryksen lisddmisen tai liiketoimintatarpeen tunnistamisen esteené on usein se, ettei
ymparilla ole oman alan asiantuntijoita keskustelemassa rajapintojen kaytén kokemuksista
tai rajapintojen tarjoamista mahdollisuuksista. Monesti samassa tehtavissa muissa
organisaatioissa toimivien henkildiden valittama tieto koetaan arvokkaaksi. Uudet ideat
syntyvat usein yhteistydssa. Samoin teknisissa kysymyksissa on joskus hyva antaa tai
saada neuvoja saman alan asiantuntijoilta.

Organisaatioissa lahdetaan datan hyodyntamisessa liikaa liikkeelle organisaation tai sen
osaston omista, joskus hyvinkin suppeista nakdkulmista. Ihmiset eivat keskustele riittavasti
organisaation sisalla tai organisaation ulkopuolisten osaajien kanssa rajapintojen tarpeista,
mahdollisuuksista ja soveltamisesta.

Rajapintojen kehittdminen organisaatioiden valilla edellyttaa sita, etta osaajat pystyvat
[6ytamaan organisaatiorajojen yli eri rooleissa (johto, koodari jne.) toimivia ihmisia. Oikeiden
ihmisten léytaminen auttaa liiketoimintatarpeiden tunnistamisessa seka APlen |6ytamisessa
ja kehittdmisessa.

Toimenpide

Verkkolaskufoorumin toiminnassa on todettu tarkeéksi, ettd samassa asemassa tai samojen
tydtehtavien parissa toimivien henkildiden on hyddyllista paasta keskustelemaan keskenaéan.
Usein samalla alalla toimivat yritykset kohtaavat samoja haasteita. Haasteet vaihtelevat
tilanteittain ja voivat olla lainsaadanndllisia, alan toimintamalleihin liittyvia tai vaikka datan
kulkuun tai kayttoon liittyvia.

Vaikka yritykset ovatkin kilpailijoita keskendan, saattaa haasteiden ratkominen yhdessa olla
kaikille osapuolille kannattavaa. Yhteensovitetut rajapinnat saattavat kasvattaa markkinoiden
kokoa, synnyttaa taysin uusia gusia-tuotteita tai palveluja tai yhteistoiminta avata taysin
uusia markkinoita. Yhteistoiminta saattaa tuoda huomattavaakin kilpailuetua suomalaisille
yrityksille.

Toimialakohtaisessa verkostossa eri tehtavissa toimivat henkilét paésevéat helposti
keskustelemaan my6s muiden toimialan keskeisid toimintoja tuottaviin yrityksiin. Esimerkiksi
Verkkolaskufoorumissa taloushallintoja tuottavat ohjelmistotalot pystyvat keskustelemaan
verkkolaskuoperaattoreiden tai pankkien kanssa toimialan kehittamisesta. Toimintaketjussa
eri tehtavissa toimivat organisaatiot pystyvat arvioimaan paremmin mitd muutosten lapivienti
vaatii ja minkalaiset tulokset mahdollisesti ovat. Sama patee myos alalla toimivien
asiakasyritysten kanssa kaytyyn keskusteluun.

Laajemmassa verkostossa oikeiden ihmisten I6ytaminen ja heidan kanssaan keskustelu
saattaa vieda organisaation omia tai toimialan asioita huomattavasti eteenpain.



HAASTE: APlen kehittamisen ja kayton hinta on koettu lilan korkeaksi

APlien kehittdminen vaatii aikaa ja rahaa. Monesti ei ole kysymys pelkastaan rajapinnan
teknisen osion tekemisesta. Tehtavaan kuuluu myds selvittda mitd dataa organisaatiossa on,
mité dataa olisi mahdollista tarjota ulospain seké mita dataa olisi tarpeellista saada kayttéon
muilta organisaatioilta. APIt tulisi kehittda aina tarvelahtdisesti.

Liséksi tehtaviin voi kuulua vield selvittda rajapinnan kayttoon, tekijanoikeuksien hallintaan,
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia kysymyksia. Mahdollisesti pitdé viela muuttaa jossain
maarin myf@s organisaation prosesseja.

Rajapintojen hintaa lisda viela rajapintojen yllapito ja paivitys. Organisaation datojen kayton
lisddminen ja rajapintojen yllapito edellyttdd myds tiedottamista ja mahdollisesti myos
markkinointia. Jos organisaatio antaa my6s ns. hiekkalaatikon asiakkaiden kayttoon, vaatii
sekin yllapitoa. Yhteistyt edellyttéda liséaksi ainakin vield yhteistydverkostojen yllapitamista tai
niihin osallistumista.

Toimenpide

Rajapintojen kehittamisen ja kaytdn korkea hinta on suhteellista. Hintaa pitaisi pystya
kasittelemaan ja vertaamaan saatuihin hyoétyihin. N&in hinta koettuna ongelmana liittyy
vahvasti ymmarrykseen rajapintojen kehittdmisesta ja sita kautta rajapintojen
liketoimintatarpeiden tunnistamiseen ja kehittamiseen liittyvien tiekarttojen tekemiseen. Mita
paremmin datan ja rajapintojen kautta saatu hyoty ja sen eteen tehtdvan tydn maara
pystytdan tunnistamaan, sitd paremmin rajapintojen kustannukset pystytddn suhteuttamaan
saatuun hyotyyn.

Kustannuksia pystytaan pienentamaan myos verkostomaisella yhteisty6lla. Rajapintojen
kehittdminen ja siihen liittyvat vastuut katsotaan yleisesti kuuluvan samalle organisaatioille.
Verkostomaisen toimintamallin kayttdminen antaa mahdollisuuksia testata rajapintaa
laajemmalla ryhmalla ja saada heiltd monipuolista palautetta. Todennékdisesti testaus ja
palaute huomioivat asiakaskunnan tarpeet paremmin kuin vain organisaation sisalla tehty
tyd. Verkostomaisen toimintamallin kautta saattaa |0ytyd osaavia kehittdjia organisaation
ulkopuolelta.

3.Verkoston luonti seka yllapito, hallinta ja vastuut

Rajapintojen yhteiskehittaminen edellyttdd verkostomaista toimintamallia. Verkostomainen
toimintamalli toimii vahintdan kahdella tasolla: yli toimialarajojen toimivana yleisena
verkostona seké toimija- tai toimialakohtaisina verkostoina.

Kaikki verkoston tasot ovat avoimia seka yksityisen etté julkisen sektorin toimijoille.
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Yleinen verkosto

Yleisen verkoston tehtavana on lisdtd ymmarrysta rajapinnoista seké opastaa miten
liketoimintatarpeita tunnistetaan ja toimija- tai toimialakohtaisia verkostoja viedaan
eteenpadin.

Kaytannossa yleisen verkoston tehtavana on lisata tietoisuutta API-kehittAmisesta erilaisilla
viestintateoilla, kuten julkaisemalla artikkeleja ja blogikirjoituksia. Koko verkoston toimintaa
pitd& vuorostaan aktivoida jarjestamalla webinaareja, seminaareja ja tybpajoja, joissa
rajapintoja tekevat ja hyddyntavat tai hyddyntamista suunnittelevat ihmiset voivat esittaa
kysymyksia ja ehdotuksia. Yleisen verkoston tapahtumien aiheena on rajapintojen merkitys
ja kehittdminen juuri yleistasolla.

Yleisen verkoston tehtavana on myaos tiedottaa

mita rajapintoja ollaan kehittaméassa

mité& rajapintoja on julkaistu

missa jotakin tiettya rajapintaa voi kayda testaamassa
mité rajapintoja poistetaan kaytosta

mité tapahtuu toimija- tai toimialakohtaisissa verkostoissa.

Yleisen verkoston toimintaa koordinoivan tahon olisi hyva olla puolueeton toimija, joka ei ole
taloudellisesti kytktksissa verkoston muihin toimijoihin. Puolueettomuus on myés
uskottavuustekija. Uusien toimijoiden on helppo liittya verkostoon, kun verkostoa hoitaa
toimija jota ei koeta kilpailijaksi ja jolta voi kysyd neuvoja tai ohjeita rajapintoihin liittyvasta
toiminnasta.

Verkkolaskufoorumin toiminnassa on todettu hyodylliseksi tiedotuksen hoitamista yhden
toimijan kautta. Tama selkeyttda tiedotuksen toimintaa seka helpottaa tiedotuksen
muodostumista kaksisuuntaiseksi.

Hankkeen aikana on tiedotuslistalle ilmoittautunut 285 henkil6a. Yleisen tason verkostolle ja
tiedotukselle on tilausta.

Toimija- tai toimialakohtaiset verkostot

Toimija- tai toimialakohtaiset verkostot toimivat sananmukaisesti tietyn organisaation
puitteissa tai tietylla toimialalla.

Toimijakohtaisia verkostoja toimii jo nyt mm. Maanmittauslaitoksen ja Verohallinnon piirissa.
Kummassakin organisaatiossa on tehty pitkdaikaista tyota rajapintojen kehittamiseksi ja
verkostomaisen kehittamismallin luomiseksi. Kumpikin organisaatio tarjoaa yrityksille
rajapintojen testausmahdollisuuksia, tiedottavat aktiivisesti yrityksille rajapintoihin tehtavista
muutoksista seka uusista rajapinnoista.

Helsinki on jarjestanyt Helsinki Loves Developers -sovelluskehittdjatapaamisia vuodesta
2012. Samankaltaista toimintaa on jarjestetty myds Turussa ja Tampereella.

Liséksi toimialakohtaisia verkostoja ollaan luomassa rakennusalalla ja kuljetusalalla.


https://hri.fi/fi/ohjeet/datan-hyodyntajalle/kehittajayhteistyo/
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Toimija- tai toimialakohtaisten verkostojen tehtavén olisi:

jarjestaa neuvonta eri rajapintojen kaytosta, paivittdmisesta tai korjaamisesta
jarjestaa palautekanava rajapinnoista verkostolle
jarjestaa rajapintakohtaisia webinaareja tai muuten neuvoa muita organisaatioita
rajapinnan teknisista kysymyksista

e jarjestdd tiedotus yleiselle verkostolle oman verkostonsa toiminnasta

4.Verkoston toiminnan ja rajapintojen kehittamisen
rahoitus

Verkoston tehokas toiminta edellyttaa fasilitaattoria, verkoston vetaja. Erilaisten tapahtumien
kuten seminaarien, webinaarien ja koulutustilaisuuksien jarjestaminen edellyttaa laajaa ja
kohdennettua tiedotusta seka tapahtumien organisointia. Samoin tiedotuksen, webinaarien
tai muiden tapahtumien jarjestdminen vie aikaa ja tyota.

Verkkolaskufoorumissa rahoitus jarjestetddn organisaatioilta perittavalla jAsenmaksulla
mutta rajapintojen yhteiskehittamista vaativan verkoston organisointia ei onnistu vastaavasti.
Rahoituksen pitaisi jarjestya muulla tavalla.

Toinen rahoitukseen liittyva kysymys on yksittaisten rajapintojen kehittdmiseen tarvittavan
kustannusten kattaminen. Verkoston kautta pystyttaisiin todennakdisesti organisoimaan
yhteishankkeita, joihin haetaan rahoitusta yksityiselta tai julkiselta taholta.

Liitel.
Verkkolaskufoorumi yhteiskehittdmisen alustana

Toimintamallin kehittamisesséa on hyoddynnetty Verkkolaskufoorumin toiminnasta kertyneita
kokemuksia, joten tdhan dokumenttiin on liitetty kuvaus foorumin toiminnasta.

Vuonna 2002 perustetun Verkkolaskufoorumin tavoitteena on edistaa verkkolaskutuksen
kayttda Suomessa. Toiminta perustuu vahvasti yksityisen ja julkisen sektorin
organisaatioiden valiselle yhteistyolle. Verkkolaskufoorumin toiminta on keskittynyt
verkkolaskutuksessa kaytettavien formaattien ja erilaisten rajapintojen kdyton edistdmiselle
laskutuksen ketjun eri toimijaryhmissad. Foorumissa omat toimijaryhmé&nsa muodostavat
laskujen lahettajat ja vastaanottajat, ohjelmistotalot, pankit ja operaattorit.

Verkkolaskufoorumin toiminta on avointa kaikille, ja yksityisen ja julkisen sektorin edustajat
osallistuvat tasavertaisesti yhteisiin tydryhmiin ja keskusteluihin.

Verkkolaskufoorumi on jakautunut tyéryhmiin. Kayttgjille, ohjelmistotaloille ja operaattoreille
on omat tyoryhmansa. Kussakin tydryhmassa tarkastellaan yhteiskehittdmiseen liittyvia
kysymyksia tyéryhman edustamien organisaatioiden nékdkulmasta. Foorumin tavoitteiden
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kannalta oleellista on se, etté tydéryhmat pystyvat keskustelemaan keskendan sahkoisen
laskutuksen tavoitteista ja keinoista saavuttaa asetetut tavoitteet ja ratkaista esiin tulleita
ongelmia.

Verkkolaskufoorumin kautta pystytd&n tiedottamaan eri rooleissa toimivia inmisia sahkdisen
laskutuksen liiketoiminnallisista ja ohjelmointiin liittyvista kysymyksista.

Verkkolaskufoorumin toimintaa ohjaa ohjausryhma. Ohjausryhman edustajistoon kuuluvat
kaikkien tyéryhmien puheenjohtajat seké muita sahkoéisen laskutuksen kannalta oleellisia
organisaatioita.

Verkkolaskufoorumin toiminta on edistanyt séhkdisté laskutusta Suomessa huomattavasti.
Verkkolaskufoorumin perustamisen aikana Suomessa oli yli 10 erilaista
verkkolaskuformaattia ja varsin sekava toimijakentté. Nykyisin formaatteja on vain kaksi,
jotka ovat keskendén yhteensopivia. Toimijakenttd on hyvin organisoitunut ja pystyy
toteuttamaan yhteisymmarryksessa laajojakin muutoksia. Tuloksena on syntynyt
maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen verkkolaskuosoitteisto. Foorumin toiminnan tuloksena
sahkdisen laskutuksen taso on Suomessa huomattavasti korkeampi kuin muissa Euroopan
maissa.

Oleellinen tekija Verkkolaskufoorumin toiminnassa ja sen onnistumisessa on ollut se, etta eri
organisaatioiden edustajat oppivat foorumin kautta tuntemaan toisissa organisaatioissa
toimivia asiantuntioita, rijppumatta siitd missa rooleissa he toimivat. Samoin foorumin kautta
on mahdollista l6ytaa helposti uusia kontakteja ja uusien toimijoiden on helppo paasta
yhteyteen alan toiminnan kannalta oleellisten ihmisten kanssa muissa organisaatioissa.



