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Eroon paparisista kuiteista

ReceiptHero x Verkkolaskufoorumi
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eKuitti on digitaalisessa muodossa oleva kuitti, joka 
mahdollistaa kuittitietojen automaattisen siirron suoraan 
kuluttajalle/tilitapahtuman luo. eKuitista syntyvä kuittidata 
tallennetaan rakenteellisessa muodossa, mikä mahdollistaa 
tietojen siirtymisen eri järjestelmiin. eKuitin tavoitteena on 
päästä eroon paperisista kuiteista. 
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An API for 
Merchants

An API for Developers

ReceiptHero kuittialusta
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Vähentää manuaalista työtä.
-Kuittiekäsittelyn automatisoinnilla saavutettavissa 
vuosittain satojen miljoonien eurojen säästön.*

Virheiden mahdollisuus pienenee
-Automatisoitu kuittien liikuttaminen poistaa 
inhimillisen virheen mahdollisuuden. Ei hukkuneita 
kuitteja.

Vähentää paperin määrää 
-Mahdollisuus toimia vastuullisemmin ja 
ympäristöystävällisemmin

Parempi asiakaskokemus kaikille 
osapuolille eKuittia tarjoamalla

*https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-
palvelut/kuntatalouden-palvelut/reaaliaikatalous/#suomesta-
reaaliaikatalouden-edellakavija_hyodyt-kohdentuvat-yrityksille-
ja-julkishallinnolle

Hyödyt yrityskäyttäjille
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eKuitit eivät huku.
-Kuittien säilyttäminen sähköisesti on helppoa ja 
mutkatonta Tarvittiin kuittia sitten oman talouden 
seurantaan, verottajaa varten tai takuuasioissa

Mahdollistaa kommunikoinnin kuluttajalle
-eKuitti on luonnolinen tapa antaa palautetta 
myyjälle. Asiakas saa sen oikeaan aikaan ja 
oikeaan paikkaan. Lisäksi sähköisen kuitin avulla 
myyjä voi tiedottaa esimerkiksi takaisinvedosta tai 
salmonellatapauksesta. 

Mahdollistaa roskan ja päästöjen 
vähentämisen
-Sähköinen kuitti antaa kuluttajalle vapauden valita 
vihreämpi valinta ja välttää turhan roskan syntyä.

Jo yli puolet  suomalaisista kuluttajista 
haluaa kuitin mielummin sähköisesti*
-luku on tuplaantunut kahdessa vuodessa
*https://www.finanssiala.fi/uutiset/maksutavat-tutkimus-
mobiilimaksaminen-kasvattaa-suosiotaan-vahitellen-
nuorimmat-maksavat-edelleen-kortilla-ja-kateisella/

Hyödyt kuluttajille
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Hyödyt kuitin lähettäjälle 

eKuitin on tilannut jo noin 3700 toimipistettä Suomessa. 
Lisäksi palvelua tarjoaa ensimmäiset sovellukset ja 
verkkokaupat. Jo 15% suomen kaikista kuiteista kulkee 
alustalla.

Parempi asiakaskokemus.
-eKuitin tarjoaminen helpottaa sekä yritysasiakkaiden että 
kuluttajien arkea.

Säästöt ja ympäristövaikutukset
-Paperin tulostamisesta syntyy turhia kustannuksia ja roskaa. 
Myös hukkuneiden kuittien kulut saadaan leikattua.

Kommunikoiminen kuluttajan kanssa
-eKuitin avulla saadaan suoraviivaistettua myös muita 
manuaalisia toimintoja, kuten tyytyväisyyden mittaaminen, 
leimapassit ja kanta-asiakkuudet.
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Esimerkki käyttäjäkokemuksesta -
rekisteröity kortti

2. Asiakas maksaa 
normaalisti. Ei toimenpiteitä 

kassalla

3. ReceiptHero saa tiedon 
kortin käytöstä ja yhdistää 
sen käyttäjään sekä kuittiin

1. Asiakas lisää kortin 
palveluun(RH web/app, 

kumppanisovellus)

4. Asiakas saa kuitin 
reaaliajassa. 

Yritysasiakkaiden kuitit 
lentävät suoraan 

kirjanpitäjälle
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Ei rekisteröitynyt asiakas - QR koodin 
toiminta

2. Qr-koodi näytetään 
maksun jälkeen 

asiakasnäytöllä, mistä 
älypuhelimen omistava 
asiakas voi ladata kuitit

1. Asiakas maksaa 
normaalisti

3. Kuitti aukeaa asiakkaalla 
selaimeen, mistä asiakas voi 

lähettää kuitin eteenpän/tallentaa
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eKuitti alusta

9

Merchant

POS PAYMENT 
NETWORKS

Matching the receipt 
and trx  data to create 
the digital  receipt or 
by reading a qr-code

IssuerBank

End-user Consent

3rd Party Providers

Loyalty PFM Expenses Credit Insurance

End-users can give consent  
to third-party providers

Examples: OmaPosti 
(Finvoice),  Merchant apps, 

Card and End-
User Assignment

Card 
enrolment

1

Loyalty PFM Expenses Credit Insurance

At the 
checkout

Delivering receipts  
to the bank app

2

3

4

5

6
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eKuittien lähettäjien määrä 
kasvaa
1.eKuitti osana 
asiakaskokemusta
2.Uudet ominaisuuden tuovat 
arvoa kaupalla
3.Skaala ja kysyntä kasvaa

eKuitin vastaanotto
1.Lisää b2b-kuittien 
vastaanottajia
2.Pankit
3.Kuluttajasovellukset

Kuittien liikkuminen
1.eKuittien liikkuminen 
operaattoreiden ja muiden 
toimijoiden välillä? 
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Mitä tulevaisuudessa
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Markus Kyllönen

markus.kyllonen@receipthero.io
+358 50 403 0977


