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Presentation Notes
Tämä on ratkaisun ideointi asiakasongelmaan -täyttöpohja.





Ideointi aloittaa ratkaisun luomisen

Tutkimus Ideointi Prototypointi
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Presenter Notes
Presentation Notes
Tuplatimantti on yksi palvelumuotoilun perusprosesseista.

Olet tuplatimantin toisen timantin alkuvaiheessa. Asiakasongelma määritellään osana analyysivaihetta.
Palvelukehitysprosessi on iteratiivinen. Jatkuva kehittäminen tarkoittaa siis sitä, että voit palata prosessissa aina taaksepäin kunnes olet tyytyväinen lopputulokseen. �

Kertaa tarvittaessa:

Lisää tuplatimantista (Double Diamond, British Design Council):�Mallissa kuvataan kuinka palvelumuotoilun eri vaiheissa innovaatio paisuu ja supistuu. Esimerkiksi tutkimusvaiheessa tietoa kerätään paljon esimerkiksi markkinalta, trendejä seurataan ja innovoidaan, mikä voisi olla uusi palvelu yritykselle. Kun tieto on kerätty, sitä aletaan käsittelemään ja analysoimaan, jolloin supistetaan ja fokusoidaan olennaiseen tietoon. Ensimmäisessä timantissa tarkoituksena on löytää ratkottava ongelma. 

Toisessa timantissa taas ratkaistaan ongelma. Kun ratkottava ongelma on löytynyt, alkaa uusi paisumisvaihe, jossa ideoidaan miten ongelma ratkaistaisiin. Tähän vaiheeseen kuuluu esimerkiksi konseptointi ja kehittäminen (esimerkiksi paperiprotot), joita testataan ennen todellista kehittämistä, jotta tehdään varmasti oikeita asioita. Konsepti toteutetaan prototyypiksi (eli Minimum Viable Product, MVP), jota testataan, jotta mahdolliset viat löytyvät ennen julkaisua.


Lisätietoa:
Esim. Palvelumuotoilun bisneskirja, Mikko Koivisto, Johanna Säynäjäkangas, Sofia Forsberg





Taman materiaalin on tarkoitus tarjota
ideointimenetelmia erilaisiin tarpeisiin

- Tassa esityksessa on kuvattu erilaisia
ideointimenetelmia

- Kay jokainen ideointimenetelma lapi ja tee
paatos, minki ideointimenetelman avulla
saat eniten laadukkaita ratkaisuideoita
asiakasongelmaan —
— Voit tarvittaessa hyodyntaa myos useampaa | A

ideointimenetelmaa

- Tavoitteena ideoinnissa on tuottaa
mahdollisimman paljon ratkaisuideoita
asiakasongelmaan
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Tämän materiaalin tarkoitus on tarjota erilaisia työkaluja ideoinnin tueksi:

Olet määritellyt asiakasongelman, nyt siihen ideoidaan ratkaisuja.
Jokaisen ideointimenetelmän jälkeen on kuvattu, mihin tarpeeseen se sopii kaikkein parhaiten.
Valitse, mitä ideointimenetelmää hyödynnät ensimmäiseksi ideoiden tuottamiseen.
Kirjaa parhaat ratkaisuideat tämän materiaalin loppuun.

Tutustu etukäteen ideointimenetelmiin ja pohdi, mikä voisi toimia yrityksellesi parhaimmalla tavalla. Mieti toteutatko ideoinnin fyysisesti vai etänä. Tämä vaikuttaa valmisteluun esimerkiksi:

Fyysisesti:
Varaathan kyniä, post-it lappuja, flappeja, paperia, tusseja

Etänä
Mieti etukäteen, millä työkaluilla ideoinnista saadaan interaktiivinen ja onnistunut. Esim. Miro


Lisätietoa:
McMullen J. S. & Kier A. S. (2017) You don’t have to be an entrepreneur to be entrepreneurial: The unique role of imaginativeness in new venture ideation. Journal of Business Horizon
Verkkoartikkeli:�https://www.researchgate.net/publication/315955229_You_don't_have_to_be_an_entrepreneur_to_be_entrepreneurial_The_unique_role_of_imaginativeness_in_new_venture_ideation 



Ideoinnin saannot

Keskity ideoiden maaraian - mita enemman ideoita, sen parempi
Ei kritiikkia ideointivaiheessa

Ideoiden jarkevyytta ei tarvitse perustella

Erikoiset ja kummalliset ideat ovat tervetulleita

Yhdista ja parantele jo esitettyja ideoita eteenpain

R

SITRA



Presenter Notes
Presentation Notes
Jotta ideoinnista saa mahdollisimman paljon irti, noudata seuraavia sääntöjä:

Tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita ratkaistavaan ongelmaan.
Kenenkään ideoita ei tule kritisoida, kannusta ideoimaan villisti.
Kenenkään ei tarvitse perustella ideoitaan.
Mitä villimpiä ideoita syntyy, sitä villimpiä niistä ideoista voi syntyä. Kaikki uusi tuntuu aluksi erikoiselta ja kummalliselta.
Ideoista voi syntyä uusia ideoita: mahdollista tämä!


X-3-3

- Jokaiselle osallistujalle jaetaan paperi ja kyna
- Jokainen osallistuja kirjoittaa kolmen minuutin aikana kolme ideaa paperilleen
- Kolmen minuutin jalkeen oma paperi ojennetaan vasemmalla puolella istuvalle

- Lue kaverisi kirjoittamat ideat ja ideoi niiden pohjalta uudet kolme ideaa kolmessa
minuutissa

- Kierrosta jatketaan kunnes oma paperisi palaa sinulle
- Jokainen lukee paperillaan olevat ideat aaneen
- Adnestikia niistd parhaat
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X-3-3=  X merkitsee osallistujien määrää, 3 ideoiden määrää osallistujaa kohden ja viimeinen numero kolme minuuttien määrää ideoiden luomiseen.

Tätä varten tarvitset:

A4 paperia
Kyniä





X-3-3 mahdollistaa suuren ideamaaran lyhyessa
ajassa

Osallistaa kaikki ideointiin, eli osallistujia pitaa olla enemman kuin yksi tai kaksi
Kirjoittaminen paperille voi olla helpompaa kuin aaneen puhuminen

Sopii tilanteisiin, joissa ideoita tarvitaan maarallisesti paljon lyhyessa ajassa
Erityisen hyva tilanteisiin, joissa ratkaisu on viela epaselva

Tyokalu sopii erityisesti silloin, kun kehitetaan jotain taysin uutta.
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Työkalu sopii hyvin uuden ideointiin sillä toisten ideoista syntyvät mielleyhtymät voivat yllättää.
Ideoita jatkokehitetään -> ideoista saadaan ideoita.


Lootuskukka 1/2

- Tama on yksilotehtava

- Alkujarjestelyt: varaa itsellesi 64 paperiarkkia ja riittavasti tilaa niiden
levittamiseen 9x9 —ruudukoksi. Ruudukko voidaan rakentaa myos
“miniversiona” kayttamalla esimerkiksi post-it -lappuja.

- Maairita ja rajaa ongelma tai haaste. Kirjoita se yhdelle arkille ja
aseta arkki tyoskentelyalueen keskelle.

- Maarita kahdeksan teemaa, jotka liittyvat ongelmaasi ja
haasteeseesi. Kirjoita kukin niista omalle paperiarkilleen ja sijoita ne
alkuperaisen “ongelma-arkin” ymparille.
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Lootuskukka-menetelmässä haasteeseen tai ongelmaan ryhdytään ideoimaan pienempiä ratkaisuteemoja ja -vaihtoehtoja. Menetelmän avulla voidaan generoida lennokkaalla tavalla 64 pienempää ideaa kahdeksan keskeisen teeman ympärille. Lootuskukka on havainnollistava menetelmä ja se soveltuu erinomaisesti ihmisille, jotka ovat visuaalisia. Menetelmä sopii niin yksilö- kuin ryhmätyöskentelyyn.




Lootuskukka 2/2

- Tee kustakin "teema-arkista” kopio ja sijoita ne ongelma-arkin
ymparille niin, etta sinulle jaa tilaa 9x9 —ruudukon laatimiseen.

- Ryhdy keksimaan ideoita ja teemoihin liittyvia ajatuksia. Kirjoita
kukin idea omalle arkilleen ja sijoita se teema-arkkien viereen.
Jokaiseen teemaan keksitaian 8 ideaa. Niin muodostuu
kokonainen 9x9 —ruudukko.

- Tutki syntynytta karttaa ja poimi sielta parhaat ideat
jatkokehittamiseen.
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Lootuskukka mahdollistaa ratkaisun pohtimisen
moniulotteisesti

- Ideointimenetelma toimii parhaiten, kun ongelmaan liittyy useampia teemoja,
jotka ovat ratkaisussa otettava huomioon

- Lootuskukassa huomioidaan ideoinnin ajan kaikki ongelmaan liittyvat teemat

- Tyokalu sopii erityisesti silloin, kun ratkaistava ongelma on moniulotteinen ja
ratkaisussa tulee ottaa huomioon useita eri nakokulmia
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Tämä työkalu on hyvä, jos ratkaisua ongelmaan halutaan pohtia laajalla skaalalla. Lopputulos ei välttämättä ole täysin konkreettinen, mutta jatkojalostamalla siitä saadaan työstettyä sellainen.
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Lopputulos nayttaa talta

Teema Teema Teema
Teema Ongelma Teema
Teema Teema Teema
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Aivoriihi

- Kaikki osallistujat esittavat ideoita ongelman ratkaisemiseksi.

- Ideat kirjataan ylos esim. Post-it-lapuille tai seinataululle.

- Ideoita ei tarvitse perustella, eiki niita saa arvioida.

- Pyrkimyksena on yhdistelli ideoita toisiinsa ja kehittaa
niiti edelleen.

- Fasilitoija voi tarvittaessa koota saman tyyppisia ideoita
ryhmiin.



Presenter Notes
Presentation Notes
Aivoriihi (engl. Brainstorming) on suosittu ryhmäluovuustekniikka. Sen ideana on tuottaa suuri määrä ideoita ongelman ratkaisemiseksi.

Käynnistä keskustelu muistuttamalla aiemmin määritellystä ongelmasta.
Kirjaa osallistujien kertomia ideoita taululle. Voit ryhmitellä samankaltaisia ideoita samaan ”ryppääseen”. Näin myöhemmän vaiheen arviointi helpottuu.





.

Aivoriihi mahdollistaa ideoinnin keskustelun
aikana

- Helppokayttoinen ideointimenetelma

- Pyritaan loytamaan paljon erilaisia ideoita,
joita ei saa arvostella ideointivaiheen aikana

- Soveltuu helposti omaksuttaviin ongelmiin,
joihin loytyy useita ratkaisuvaihtoehtoja

- Ideat esitetaan vuoron peraan, ja fasilitoija
kirjaa kaikki esitetyt ideat nakyviin
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Presentation Notes
Tämä menetelmä mahdollistaa ideoinnin keskustelun aikana ja sopii isommille työryhmille.



Tuplatiimi

- Tilanteeseen liittyvda ongelmaa mietitdadn ensin yksin ja kehitetaan sille
ratkaisuideoita

- Seuraavaksi valitaan ryhmasta pari. Pareittain valitaan tarkeimmat aiheet
molempien ideoinnista, jotka kirjoitetaan paperille (A4), esitelladan muille lyhyesti ja
kiinnitetaan seinille kaikkien nahtavaksi.

- Esitetyt aiheet ryhmitellain teemoittain ja valitaan niista tarkeimmat
aanestamalla.

- Ainestys alkaa vaihtamalla paria. Jokainen pari kiiy merkitsemissi parhaimpina
pitamiinsa asioihin plusmerkin. Eniten 44ania saaneet ideat otetaan tyypillisesti
jatkokasittelyyn, esimerkiksi uuden tuplatiimiosuuden avulla.
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Tuplatiimi on Innotiimi Oy:n rekisteröimä tavaramerkki, joka muistuttaa hiukan Nominal Group Technique -nimellä kulkevaa kansainvälistä menetelmää.

Anna jokaiselle paperia ja kynä.
Kehota miettimään ratkaisuideoita ensin yksin.
Tämän jälkeen pyydä valitsemaan osallistujajoukosta pari.
Ohjeista heitä valitsemaan parhaat ideat molempien lapuista.
Kirjatkaa ideat ylös taululle.
Ohjeista vaihtamaan paria uudelleen.
Kehota uusia pareja äänestämään taululla olevista ideoista mielestään parhaat merkkaamalla ideoihin plus-merkki.


.

Tuplatiimi mahdollistaa ideoiden luomisen seka
yksin etta yhdessa

- Omia ideoitaan voi ensin jakaa parin kanssa ja naista voi taas syntya uusia ideoita.

- Taman jalkeen on myo6s mukava nihda, mita muut ovat ideoineet ja naista ideoista
luoda jalleen uusia ideoita.

- Menetelma sopii erityisesti isoille tyoryhmille: nain jokainen paasee varmasti daneen.
- Tassa menetelmassa kaikki paasevat esittamaan omia ideoitaan.
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Presentation Notes
Tämä materiaali sopii erityisesti isommille työryhmille.
Sopii monelle ihmistyypille sillä se mahdollistaa ideoinnin sekä yksin että isommalla porukalla.
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