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Johdanto

Miten varmistamme, että digitaaliset ratkaisut tukevat järjestöjen 
arvoja ja palvelevat kaikkia käyttäjiä? Miten voimme tehdä 
teknologian käytöstä eettisesti kestävämpää?

D igitalisaatio muuttaa järjestöjen toimintaympäristöä nopeasti ja monin tavoin. 
Teknologia tarjoaa uusia mahdollisuuksia, mutta herättää myös uusia kysymyksiä 
vastuullisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja kestävyydestä.

Tämä opas on syntynyt tarpeesta vastata näihin kysymyksiin. Sen tavoitteena on tar-
jota järjestöille työkaluja, esimerkkejä ja näkökulmia eettisen digitalisaation edistämiseen. 
Opas on tuotettu ”Viisi näkökulmaa eettiseen digitalisaatioon suomalaiselle järjestöken-
tälle” -hankkeessa, jonka aikana on järjestötoimijoiden kanssa keskusteltu ja perehdytty 
teknologian vastuullisen hyödyntämisen ratkaisuihin viidestä eri näkökulmasta: eettinen 
palvelumuotoilu, datavastuullisuus, tietosuoja ja digilainsäädäntö, tekoälyn eettinen hyö-
dyntäminen ja ympäristökestävyys.

Näkökulmat ja oppaan sisällöt pohjautuvat TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittämiskeskus 
ry:n ja kirjoittajien pitkään kokemukseen ihmiskeskeisen digitalisaation edistäjänä ja jär-
jestöyhteistyössä kertyneeseen ymmärrykseen järjestöjen digiosaamisen ja teknologian 
käytön nykytilanteesta ja näkymistä.  Kiitämme lämpimästi kaikkia hankkeen tapahtumiin 
ja keskusteluihin osallistuneita, puhujavieraita sekä tämän oppaan luonnosvaiheessa 
meille palautetta antaneita.

Aihe on laaja ja ajassa muuttuva. Oppaan tavoitteena ei ole antaa tyhjentäviä vas-
tauksia, vaan tarjota perustietoa sekä rohkaista järjestöjä pysähtymään, pohtimaan ja 
keskustelemaan. Eettinen digitalisaatio ei ole yksittäinen toimenpide, vaan jatkuvaa op-
pimista ja yhteistä kehittämistä. 

Toimitpa järjestössä missä roolissa tahansa, tämä opas on sinua varten. Toivomme, 
että se toimii rohkaisevana työkaluna, joka tukee järjestöäsi matkalla kohti eettisesti kes-
tävämpää, saavutettavampaa ja vaikuttavampaa teknologian käyttöä. 

Jokaisen oppaan osion loppuun on koottu lähteet sekä vinkkejä lisälukemiseen. Läh-
teiden merkitsemisessä olemme ottaneet vapauden merkitä lähteen nimen tai teeman 
ensimmäiseksi lukijan tutustumista helpottamaan. Lukujen yhteyteen on myös nostettu 
TIEKEn, Viestintä-Pirittan ja Vitec Avoinen toteuttaman Järjestödigi 2024 -kartoituksen 
tuloksia antamaan kokonaiskuvaa järjestöjen digikehityksen yleisestä tilanteesta. 

Kiitämme Gofore Impact -säätiötä hankerahoituksesta, joka on antanut mahdollisuu-
den hankkeen ja tämän oppaan toteuttamiseen. 

Helsingissä 28.10.2025

Hanna Vuohelainen				    Mikko Eloholma
digiosaamisen ja viestinnän vauhdittaja		  dataosaamisen kehittäjä 
TIEKE						      TIEKE
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Eettinen kuormitus 
teknologian keskellä:
Oppeja ja oivalluksia 
järjestömaailmasta
Teknologian kehitys tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia, mutta 
myös uudenlaista kuormitusta. Emme ole läheskään selättäneet 
jatkuvan info- ja ärsyketulvan aiheuttamaa teknostressiä, kun 
nurkan takana jo vilkkuu eettinen stressi. Vaikka näemme stressin 
pitkälti yksilökokemuksena, vauhtia teknologian eettiseen kuorman 
helpottamiseen voi lähteä hakemaan organisaation toimintatavoista 
ja pelisäännöistä.

S ekä yksilöt että organisaatiot saavat – ja joutuvat – pohtimaan valintojaan tek-
nologian ja sen käytön suhteen eettisestä näkökulmasta. Vastuullisuuteen liittyy 
kiehtovia ja hankalia kysymyksiä: Miten hyödynnämme tekoälyä? Käsittelemmekö 

dataa vastuullisesti? Huolehdimmeko tietosuojasta asianmukaisesti? Otammeko tekno-
logiavalinnoissamme huomioon ympäristövaikutuksia? Onko palvelumme suunniteltu 
erilaiset kohderyhmät huomioon ottaen? Onko osaamisemme riittävällä tolalla?

Tasapainoa hakemassa
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Kohti eettistä digitalisaatiota

1 Kasvatetaan digiosaamista ja vähennetään 
riittämättömyyden tunnetta 

Monet kokevat, etteivät pysy mukana teknologian kehityksessä, mikä aiheuttaa osaltaan 
epävarmuutta ja jopa pelkoa virheistä. Uusia teknologisia mahdollisuuksia on paljon, 
eikä kaikkea voi tai tarvitse osata. Järjestön kannattaa keskittyä itselleen hyödyllisimpiin 
osa-alueisiin ja oppia vähitellen. Vaikka digiosaaminen eri osa-alueilla näyttää kohentuvan, 
osaamisvaatimukset muuttuvat. Tekoälylukutaito on tämän oppaan ilmestymisen aikaan 
yksi uusista osaamisvaateista. 

Osaamista voi onneksi kehittää monin eri tavoin. Vertaisoppiminen, opintopiirit, eri toi-
mijoiden yhdessä järjestämät koulutukset ja verkkomateriaalit mahdollistavat oppimista 
matalalla kynnyksellä.

2 Sosiaalinen 
kestävyys

Digitaalinen eriarvoisuus on todellinen haaste: kaikilla ei ole varaa tai pääsyä teknologiaan 
tai tarvittavaa osaamista sen hyödyntämiseen. Järjestöistä puhuttaessa tiedämme, että 
osalla on teknologian myötä pudonnut väkeä toiminnasta kokonaan pois, kun taas osa 
on teknologian myötä saanut lisää väkeä mukaan toimintaansa. 

Järjestöt voivat edistää yhdenvertaisuutta tarjoamalla tukea, koulutusta ja teknologisia 
ratkaisuja, jotka ovat helposti käytettäviä. Eettinen palvelumuotoilu on yksi tapa ottaa asi-
akkaat huomioon paremmin ja kehittää saavutettavampia ja yhdenvertaisempia palveluja. 

 

3 Otetaan datavastuullisuus 
ja tietosuoja vakavasti

Tietosuoja ja tietoturva mietityttävät ja hyvästä syystä. Henkilötietojen asianmukai-
seen käsittelyyn liittyy edelleen epävarmuutta. Vaikka tietoisuus ja osaaminen tieto-
suoja-asioissa onkin vuosien mittaan lisääntynyt, uudet tilanteet ja teknologiat palaut-
tavat pohdinnat työpöydille. Ylipäätään kaivataan lisää tietoa siitä, miten dataa voidaan 
käyttää järjestön oman toiminnan tehostamiseen ja sen vaikuttavuuden mittaamiseen. 

Asiakkaat ja jäsenet osaavat kaivata läpinäkyvyyttä henkilötietojensa käsittelyyn ja tur-
valliseen säilyttämiseen. Ymmärrettävät ja helposti saatavilla olevat tietosuojakäytännöt 
ovat omiaan vähentämään epävarmuutta. Monilla järjestöillä on toiminnassa mukana 
vapaaehtoisia, jolloin tehtävänä on huolehtia myös heidän osaamisestaan.

 

4 Tekoälyn käyttöön 
kokeillen 

Järjestöissä tekoälyn käyttö kiinnostaa, mutta siihen suhtaudutaan varovaisuudella. Jär-
jestödigi 2024 -kartoituksen tulokset kertovat, että huolta kannetaan niin tietosuojasta kuin 
tuotosten luotettavuudesta. Tekoälyjärjestelmien prosessit ovat vaikeasti ymmärrettäviä 
tai läpinäkymättömiä, mikä on omiaan aiheuttamaan hämmennystä. 

Osa järjestöistä on lähtenyt tekoälyn käyttöön kokeillen, osa vasta pohtii asiaa. Järjes-
töissä tekoälyä hyödynnetään useimmiten ideoinnin tukena, tiedonhaussa sekä erilaisten 
yhteenvetojen ja tekstien tuottamisessa ja muokkaamisessa. Pilotit ja kokemusten jaka-
minen ovat monesti luontainen ja kustannustehokas tapa lähteä liikkeelle. 
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5 Ympäristövaikutusten 
huomioiminen

Teknologian tuotanto ja käyttö kuluttavat luonnonvaroja ja tuottavat elektroniikkajätettä. 
Vaikka teknologia auttaakin vähentämään esimerkiksi matkustamisen tarvetta ja liiken-
teen päästöjä, ICT-alan omat päästöt kasvavat nopeasti. 

Niin yksilöt kuin organisaatiot voivat osaltaan vähentää ympäristökuormitusta suosi-
malla ympäristömerkillä varustettuja tai kierrätettyjä laitteita, käyttämällä laitteita mahdol-
lisimman pitkään, kierrättämällä vastuullisesti ja mahdollisuuksien mukaan valitsemalla 
palveluntarjoajia, jotka huomioivat ympäristönäkökulmat.

Tilaa huolille ja keskustelulle

Eettinen stressi ei ole vain yksilön kokemus. Se on myös organisaation vastuukysymys 
ja merkki siitä, että teknologian käyttöön liittyy hankalia kysymyksiä. Kun järjestöt tun-
nistavat teknologian käytön eettiset ulottuvuudet ja ottavat ne osaksi arjen keskusteluja 
ja päätöksentekoa, ne voivat paitsi vähentää kuormitusta myös vahvistaa luottamusta, 
osallisuutta ja kestävyyttä. 

Eettinen digitalisaatio ei tarkoita täydellisyyttä, vaan jatkuvaa oppimista, kokeilua ja 
mahdollisuutta tehdä asioita paremmin. 
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1
Eettinen 
palvelumuotoilu:
Kohti sosiaalisesti 
kestävämpiä 
digipalveluita
Suunnittelu on valintojen tekemistä. Eettinen palvelumuotoilu 
auttaa tunnistamaan ja purkamaan esteitä ja edistämään 
mahdollisuuksia osallistua ja hyödyntää palveluita. Hyvä 
uutinen järjestöille on, että liikkeelle pääsee pienin askelin. 

Katso webinaari tieke.fi/eettinenjarjestodigi
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D igitalisaatio on tuonut mukanaan paljon hyvää, mutta hyödyt eivät jakaudu ta-
saisesti. Kun palvelut siirtyvät verkkoon, kasvaa vastuu siitä, että ne ovat saa-
vutettavia ja yhdenvertaisia kaikille käyttäjille. Haasteena on, että osa ihmisistä 

jää palveluiden ulkopuolelle mm. teknologisten, kielellisten, kulttuuristen tai sosiaalisten 
esteiden vuoksi. Eettinen palvelumuotoilu tarjoaa järjestöille keinoja kehittää toimintaansa 
ihmislähtöisesti ja vastuullisesti.

Loppuvuodesta 2024 tehdyssä Järjestödigi-kartoituksessa 40 % vastanneista sanoi, 
että digitalisaation myötä järjestö on saanut toimintaansa mukaan ihmisiä, joita se ei 
muuten olisi tavoittanut. Kolikon toinen puoli on, että 14 % arvioi digitalisaation myötä 
toiminnasta pudonneen pois aiemmin mukana olleita. Järjestödigi-kartoituksen mukaan 
69 % järjestöistä ottaa uutta teknologiaa tai sovelluksia valitessaan huomioon teknologian 
soveltuvuuden omille kohderyhmilleen. 

Kaikki suunnittelu on valintojen tekemistä: kenelle ja miten palvelua tehdään, miten se 
toimii, mitä oletuksia käyttäjistä tehdään ja millaisia vaikutuksia palvelulla on käyttäjilleen 
ja sidosryhmille. Eettinen palvelumuotoilu tarkoittaa näiden valintojen tekemistä tietoisesti 
ja vastuullisesti. Sosiaalisen kestävyyden edistäminen ei vaadi teknistä taustaa, vaan 
ennen kaikkea halua ymmärtää käyttäjiä ja kehittää palveluita heidän tarpeistaan käsin.

Miksi eettinen palvelumuotoilu on järjestöille tärkeää?

Eettinen palvelumuotoilu auttaa järjestöjä tunnistamaan ja purkamaan esteitä ja edis-
tämään mahdollisuuksia osallistua ja hyödyntää palveluita. Järjestöt tavoittavat laajoja 
ihmisryhmiä ja monet toimivat tukea tarvitsevien ja heikommassa asemassa olevien 
parissa. Olennaista on, että niiden tarjoamat digitaaliset palvelut ovat saavutettavia, tur-
vallisia ja suunniteltu moninaiset käyttäjät huomioiden. 

Vaikka eettisen muotoilun tueksi on tarjolla hyviä työkaluja, se ei ole ensisijaisesti 
nippu teknologioita vaan ajattelutapa, joka suunnittelussa ottaa alusta saakka huomioon 
erilaiset käyttäjät. 

Mitä eettinen palvelumuotoilu on?

Eettinen palvelumuotoilu tarkoittaa suunnittelua, jossa huomioidaan palveluiden vaiku-
tukset yksilöihin, yhteiskuntaan ja ympäristöön. 

Eettinen suunnittelu täydentää käyttäjälähtöisyyttä. Kun perinteisempi käyttäjäläh-
töinen suunnittelu keskittyy usein ensisijaisten käyttäjien tarpeisiin ja palveluntarjoajan 
tavoitteisiin, eettinen suunnittelu laajentaa näkökulmaa ottamalla huomioon myös ne, 
jotka eivät tyypillisesti ole äänessä, kuten vähemmistöt, haavoittuvassa asemassa ole-
vat ja he, joihin palvelu vaikuttaa epäsuorasti. Eettinen suunnittelu ei siis ole vaihtoehto 
käyttäjälähtöisyydelle, vaan sen syventämistä.

Osa ihmisistä jää palveluiden ulkopuolelle teknologisten, kielellisten, kulttuuristen tai 
sosiaalisten esteiden vuoksi. Esimerkiksi digitaaliset tunnistautumisjärjestelmät voivat 
sulkea ulkopuolelle ne, joilla ei ole pankkitunnuksia. Tekoälypohjaiset järjestelmät voivat 
vahvistaa syrjiviä rakenteita, jos niiden koulutusdata on vinoutunutta. Eettinen palvelumuo-
toilu pyrkii tunnistamaan ja ehkäisemään tällaisia riskejä jo suunnittelun alkuvaiheessa. 

”Olennaista on, että järjestöjen tarjoamat digitaaliset 
palvelut ovat saavutettavia ja turvallisia. 
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Palvelumuotoilun prosessi ja eettiset näkökulmat

Palvelumuotoilun prosessia kuvataan niin sanotulla tuplatimantti-mallilla (Double dia-
mond), joka auttaa tunnistamaan ensin oikean ratkaistavan haasteen ja löytämään sen 
jälkeen siihen ratkaisun. Tekeminen etenee neljässä vaiheessa: 

1.	 Tutki: Tiedon keruu ja analyysi.
2.	 Tarkenna: Ongelman ja tarpeiden kirkastaminen esimerkiksi persoonien ja 

asiakaspolkujen avulla.
3.	 Ideoi: Ideointi ja yhteiskehittäminen.
4.	 Toteuta: Ratkaisujen prototyypit, testaus ja jatkokehitys.  

Palvelumuotoilun ja tuplatimantin perusteita ei tässä oppaassa käsitellä laajemmin, mutta 
niistä on saatavilla runsaasti tietoa verkossa ja kirjallisuudessa. 

Eettiset näkökulmat otetaan huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa – ei vasta jälki-
käteen. Tämä tarkoittaa esimerkiksi sitä, että asiakasymmärrystä kerätään moninaisilta 
käyttäjiltä, eikä vain heiltä, jotka ovat helposti saavutettavissa. Moninaisuus voi viitata mm. 
ikään, kieleen, toimintakykyyn, koulutustaustaan, työkokemukseen tai ylipäätään ihmisiin, 
joilla on heikot digitaidot. Jos moninaisuus unohtuu alkuvaiheessa, sitä on vaikea korjata 
myöhemmin. 

Pysähdytään kysymään: Kenelle tämä toimii ja kenet se jättää ulkopuolelle? Edistääkö 
tämä ratkaisu yhdenvertaisuutta, hyvinvointia ja osallisuutta vai vahvistaako se olemassa 
olevia eriarvoisuuksia?

Suunnittelijoiden katse on syytä kääntää myös sisäänpäin omien ennakkoasenteiden 
ja osaamisvajeiden tunnistamiseksi. 

Parhaimmillaan eettinen palvelumuotoilu tuo järjestön sisälle yhteistä kieltä ja työkalu-
ja, joiden avulla voidaan käsitellä monimutkaisia kysymyksiä, lisää ymmärrystä käyttäjien 
tarpeista sekä vahvistaa tiimien yhteistyötä ja työn merkityksellisyyttä. 

”Eettiset näkökulmat otetaan huomioon 
jo suunnittelun alkuvaiheessa – ei vasta jälkikäteen. 

Tuplatimantti-malli
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5 vinkkiä yhdenvertaisuusnäkökulmien 
sisällyttämiseen palvelumuotoiluun

1.	 Parhaimmillaan jo palvelumuotoilu on yhdenvertaistavaa, kun 
prosessille annetaan riittävästi aikaa ja resursseja.

2.	 Rekrytoi käyttäjätutkimukseen strategisesti.

3.	 Tee vähemmistöjen osallistumisesta merkityksellistä.

4.	 Tee eri ryhmien osallistumisesta mahdollisimman helppoa. 

5.	 Katso sisäänpäin ja sisällytä vähemmistöjen näkökulmaa muotoilu-
tiimiin sekä vahvista omien muotoilijoiden osaamista. Tutustu 
tarkemmin Goforen blogitekstissä.

Aloita pienestä

Moni järjestötoimija tunnistaa tarpeen kehittää palveluita vastuullisemmin, mutta ei välttä-
mättä tiedä, mistä aloittaa. Hyvä uutinen on, että alkuun pääsemiseksi ei tarvita täydellistä 
suunnitelmaa eikä koko palvelumuotoiluprosessin hallintaa. Uskallus pysähtyä ja kysyä 
oikeita kysymyksiä riittävät. 

Aloittaa voi esimerkiksi: 

•	 Järjestämällä keskustelun tiimin kanssa: Keitä meidän palvelumme 
tavoittaa – ja keitä ei?

•	 Ottamalla mukaan yhden uuden käyttäjäryhmän palautteen keruuseen. 

•	 Hyödyntämällä kohderyhmän kokemustietoa toiminnan/palvelun 
suunnittelussa tai kehittämisessä. 

•	 Tarkastelemalla verkkosivuja saavutettavuuden tai yksityisyyden 
näkökulmasta.

•	 Valitsemalla Goforen Ethical Design -oppaasta yhden eettisen linssin ja 
pohtimalla sen näkökulmasta nykyistä palvelua. Eettiset linssit auttavat 
tunnistamaan, miten palvelu vaikuttaa eri käyttäjäryhmiin ja missä kohdin 
suunnittelua voisi tehdä vastuullisempia valintoja.

”Eettinen suunnittelu ei ole yksin tehtävää työtä. 
Keskustelu kollegoiden, yhteistyökumppaneiden ja 
kohderyhmien kanssa on olennainen osa prosessia.

https://gofore.com/en/diversity-equity-and-inclusion-in-the-design-of-digital-services-how-to-get-started-2/
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Työkaluja eettisen suunnittelun tueksi

Eettinen suunnittelu ei ole yksin tehtävää työtä. Keskustelu kollegoiden, yhteistyökump-
paneiden ja kohderyhmien kanssa on olennainen osa prosessia, jonka tueksi on kehitetty 
erilaisia työkaluja, joiden kanssa pärjää hyvin ilman teknistä taustaa. Goforen Ethical 
design -oppaasta löytyvät mm. eettisen muotoilun linssit, käänteinen sidosryhmäkartta, 
käyttäjäprofiilikuvaukset ja eettinen suunnittelukanvas. 

•	 Eettisen muotoilun linssit: yhdeksän näkökulmaa, joiden avulla voit tarkastella 
palvelun vaikutuksia yksilöihin, yhteiskuntaan ja ympäristöön.

•	 Käänteinen sidosryhmäkartta: auttaa tunnistamaan ne ryhmät, jotka usein 
jäävät suunnittelun ulkopuolelle.

•	 Vähemmistöprofiilit: visuaaliset kuvaukset haavoittuvassa asemassa olevista 
käyttäjistä, jotka tuovat heidän tarpeensa näkyväksi.

•	 Eettinen suunnittelukanvas: jäsentää projektin eettisiä vaikutuksia ja auttaa 
tekemään tietoisia valintoja.

•	 Eettinen retro ja aikajana: työkalu projektin jälkiarviointiin ja oppimiseen.

•	 Organisaation eettisen kyvykkyyden arviointi: auttaa tunnistamaan, missä 
vaiheessa oma järjestö on eettisen ajattelun ja toiminnan suhteen. 
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Teknologian vastuullinen hyödyntäminen

Järjestö hyötyy eettisestä palvelumuotoilusta

Käyttäjien moninaisuuden huomioon ottavat ja läpinäkyvästi toimivat järjestöt rakentavat 
uskottavuutta ja sitouttavat kohderyhmiänsä toimintaan.

1 Luottamuksen 
kasvattaminen

Kun ihmiset kokevat tulleensa kuulluksi ja nähdyksi palveluiden suunnittelussa ja 
käytössä, se vahvistaa luottamusta sekä palveluun että toimijaan.
 

2 Laajempi ja moninaisempi 
asiakaskunta

Eettinen palvelumuotoilu auttaa tavoittamaan myös ne ihmiset, jotka muuten 
jäisivät palveluiden ulkopuolelle. Kun suunnittelussa huomioidaan esimerkiksi 
kielivähemmistöt, ikääntyneet, toimintarajoitteiset tai heikot digitaidot omaavat, 
palveluista tulee paremmin saavutettavia. 

3 Tehokkaammat ja 
selkeämmät palvelut

Yhdenvertaisuutta edistävä suunnittelu panostaa sisällön selkeyteen, käytettävyyteen 
ja ymmärrettävyyteen. Tämä on omiaan vähentämään neuvonnan tarvetta, virheitä ja 
tarvetta ottaa yhteyttä muihin kanaviin. Selkeä palvelu säästää aikaa sekä käyttäjältä 
että järjestöltä ja parantaa asiakaskokemusta.
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4 Vastuullisuuden ja 
vaikuttavuuden vahvistaminen

Eettinen suunnittelu tukee vastuullisuuden, osallisuuden ja kestävyyden tavoitteita. Se 
auttaa tekemään näkyväksi järjestön arvoja käytännön teoissa. Tämä voi vahvistaa myös 
rahoittajien, yhteistyökumppaneiden ja sidosryhmien luottamusta järjestön toimintaan.

5 Sisäisen osaamisen ja 
työhyvinvoinnin kehittäminen

Eettinen palvelumuotoilu tuo järjestön sisälle yhteistä kieltä ja työkaluja, joiden avulla 
voidaan käsitellä monimutkaisia kysymyksiä. Se lisää ymmärrystä käyttäjien tarpeista 
ja parhaimmillaan vahvistaa tiimien yhteistyötä ja tuo merkityksellisyyttä työhön. 

Kohti kestävää digitalisaatiota 

Kestävä digitalisaatio ei tarkoita vain ympäristöystävällisiä ratkaisuja, vaan myös sosi-
aalista kestävyyttä, jolloin palvelut tukevat ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta. Eettinen 
palvelumuotoilu on yksi tapa edistää kestävyyden tavoitetta.

Eettinen palvelumuotoilu tuo järjestöille monia hyötyjä. Se rakentaa ja vahvistaa luot-
tamusta, kun ihmiset kokevat tulleensa kuulluksi ja nähdyksi, auttaa tavoittamaan erilai-
sia kohderyhmiä sekä tuo tehokkuutta, kun selkeät ja saavutettavat palvelut vähentävät 
käyttöön liittyviä toistuvia yhteydenottoja. 

Järjestöt voivat myös olla avuksi muille tuotteiden ja palveluiden kehittäjille. Järjestö-
toimijoihin voi olla yhteydessä, kun palveluiden muotoiluprosesseihin halutaan mukaan 
moninaisia käyttäjiä.
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tarkoittaa sitä, että mahdollisimman moni erilainen ihminen voi käyttää verkkosivuja 
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erilaisuuden ja moninaisuuden huomiointia verkkosivujen ja mobiilisovelluksien 
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https://onedayinteract.se/
https://www.digitaldesignethics.com/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7
https://gofore.com/en/diversity-equity-and-inclusion-in-the-design-of-digital-services-how-to-get-started-2/
https://gofore.com/en/diversity-equity-and-inclusion-in-the-design-of-digital-services-how-to-get-started-2/
https://gofore.com/opas-eettisesti-kestava-muotoilu/#lataa-ilmainen-englanninkielinen-opas-eettisesti-kestavaan-muotoiluun
https://gofore.com/opas-eettisesti-kestava-muotoilu/#lataa-ilmainen-englanninkielinen-opas-eettisesti-kestavaan-muotoiluun
https://gofore.com/opas-eettisesti-kestava-muotoilu/#lataa-ilmainen-englanninkielinen-opas-eettisesti-kestavaan-muotoiluun
https://www.jarjestodigi.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/palvelumuotoilun-perusteet/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/palvelumuotoilun-perusteet/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi
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2
Datavastuullisuus: 
Hallittumpaa datan 
käsittelyä järjestöissä
Eettiseen digitalisaatioon liittyy keskeisesti se, että dataa käsitellään 
hallitusti ja vastuullisesti. Parhaimmillaan järjestö voi datan avulla 
vahvistaa työnsä vaikuttavuutta samalla, kun se osaa ennakoida 
mahdollisia datan käsittelyn riskejä.

Katso webinaari tieke.fi/eettinenjarjestodigi
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E lämme näkökulmasta riippuen informaatio- tai tietoyhteiskunnassa – informaatiota 
meillä on paljon, mutta sitä ei aina onnistuta jalostamaan inhimillisesti arvokkaak-
si tiedoksi. Oheisessa klassisessa mallissa informaation, tiedon ja viisaudenkin 

kivijalkana toimii data, joka koostuu lopulta digitaalisessa muodossa olevista merkkien 
ja symboleiden jonoista. Data tarkoittaa siis lopulta digitaalisessa muodossa olevaa in-
formaatiota.

Dataa saatetaan helposti ajatella neutraaleina merkkisarjoina, joiden ainoana tehtävä-
nä on varmistaa jonkin digitaalisen palvelun sujuva toiminta. Nämä merkkisarjat muuttu-
vat kuitenkin ihmisellekin kiinnostaviksi, kun ymmärretään niiden merkitys. Ajatellaanpa 
vaikkapa seuraavaa viiden numeron sarjaa.

2180, 3325, 2010, 1894, 2900

Jos meillä ei ole lisätietoa näistä luvuista, ne ovat ”vain dataa” eivätkä vaikuta kovin kiin-
nostavilta. Voimme vain arvailla, edustavatko numerot kenties vuosilukuja tai vaikkapa 
tiettyjen alueiden asukaslukuja.  Mutta jos numeroiden yhteydessä kerrotaan, että ne ovat 
organisaation henkilöstön kuukausipalkkoja, tulee datasta hyvin tärkeää palkanmaksun 
näkökulmasta. Samalla siitä tulee suojattavaa tietoa, jota ei ole tarkoitettu julkisesti kaik-
kien saataville.
 

Järjestön toiminta vaatii dataa

Dataa syntyy nykyään valtavia määriä esimerkiksi ostosten maksamisen, suoratois-
topalvelun katselun tai verkkosivuilla vierailun yhteydessä. Dataa muodostuu usein 
oikeastaan automaattisesti ilman, että erikseen päätämme luoda sitä. ATK:sta eli au-
tomaattisesta tiedon käsittelystä on paljon hyötyä, mutta nykyisellä datan aikakaudella 
uhkana on, että ihmisiltä hämärtyy ymmärrys siitä, miten heitä koskevaa dataa kerätään 
ja käsitellään.

Data on usein arvotonta ilman 
hierarkian ylempiä kerroksia

Lähde: Sitra ja Opetushallitus – Datatalousosaamisen perusteita perusopetukseen ja toiselle asteelle
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Tietovaranto Esimerkkejä datasta

Talous Kirjanpito, budjetointi, hankkeiden talousraportit

Hallinto
Tiedot työntekijöistä ja vastuunjaosta, erilaiset 
sopimukset, pöytäkirjat kokouksista, tiedot järjestelmien 
käyttöoikeuksista

Jäsenet ja sidosryhmät Jäsenluettelo, yhteistyökumppaneiden yhteystiedot, 
lahjoittajien tiedot

Järjestön toiminta Tapahtumaan osallistuvien henkilötiedot, tilastot 
toimintaan osallistuvien määristä

Viestintä Uutiskirjeiden tilaajat, verkkosivujen ja sosiaalisen 
median analytiikka

Vastuullisuus
Toiminnan vaikutukset ympäristön, sosiaalisen 
vastuullisuuden ja hyvän hallintotavan (ESG) 
näkökulmista

Oman toiminnan 
arviointi ja vaikuttavuus

Tutkimukset, kyselyt, palautteet, hankkeiden ja 
projektien seuranta

Järjestön kannattaa pyrkiä siihen, että datan käsittely ei ole liian automaattista vaan ta-
pahtuu tietoisesti omia arvoja palvelevalla tavalla. Kun dataa käsitellään harkitusti yhdessä 
sovittujen käytäntöjen mukaan, saavutetaan parempia tuloksia ja vältetään riskit tietojen 
vuotamisesta tai virheelliseen tietoon pohjautuvista päätöksistä. Dataa keräävät digitaa-
liset välineet ovat hyvä renki, mutta huono isäntä.

Pääpiirteissään järjestön hallinnoimaa dataa voi jakaa erilaisiin tietovarantoihin ohei-
sen taulukon mukaisesti. Tietovarannolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu 
tiettyyn teemaan, kuten talouteen liittyvästä datasta. Tietovaranto ei siis tarkoita yksit-
täistä IT-järjestelmää, vaan siihen voi sisältyä esimerkiksi talouteen liittyvää dataa useista 
järjestelmistä.

Taulukossa ylimmillä riveillä olevaa dataa tarvitaan, jotta järjestön toiminta on ylipää-
tään mahdollista. Alemmilla riveillä oleva data on tärkeää järjestön toiminnan kehittämi-
seksi. Esimerkiksi tieto verkkosivulla vierailleiden tai tapahtumiin osallistuneiden määristä 
kertoo järjestölle siitä, minkälaiset sisällöt koetaan kiinnostaviksi. Resursseja kannattaa 
suunnata asioihin, joilla saadaan järjestön tavoitteiden kannalta parhaita tuloksia. 

Tutkimuksilla ja kyselyillä saadaan dataa, jolla päästään kohti järjestön vaikuttavuuden 
arviointia. Järjestön kannattaa pohtia, minkälaisia vaikutuksia se toiminnassaan tavoitte-
lee, ja miten niitä voisi datalla todentaa. Mitä paremmin järjestöllä on näyttää dataa oman 
toimintansa vaikuttavuuden tueksi, sitä helpompaa vaikuttavuudesta on myös viestiä 
ulospäin muun yhteiskunnan suuntaan. 

”Dataa keräävät digitaaliset välineet 
ovat hyvä renki, mutta huono isäntä. 
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Miten arvioida järjestön vaikuttavuutta?
Kun suunnittelet toimintaa, suunnittele sitä keinona päästä tavoitteeseen, eikä 
vain tavoitteena itsenään. Yritä katsoa ikään kuin toiminnan ”yli”: Mitä hyvää siitä 
oletetaan seuraavan? Mitä hyvää haluaisit siitä seuraavan? Miten voisit tämän 
sanoittaa?  

EI: ”Tavoitteena on järjestää 10 tilaisuutta nuorille.” VAAN: ”Tavoitteena on 
ymmärtää nuoren itsetunnon rakentumista ja osallistaa nuoria. Tavoitteen 
saavuttamiseksi järjestetään 10 tilaisuutta, joissa kokeillaan erilaisia harjoittei-
ta ja arvioidaan niiden toimivuutta. Tuloksena 75 % mukana olevista nuorista 
kokee itsetuntonsa parantuneen.

Lainauksen lähde: Opintokeskus Sivis – Vaikuttavasti.fi

Datan tuottaminen ja jakaminen

Järjestö voi tuottaa avointa dataa tai tietoa myös itse, ja näin palvella muutakin yhteiskun-
taa. Alla on esitelty muutamia esimerkkejä siitä, miten suomalaiset järjestöt osallistuvat 
tiedon tuottamiseen ja jakamiseen. Suoraan dataa jaettaessa tulee huomioida vastuulli-
suus, ja esimerkiksi henkilötiedot tulee pääsääntöisesti poistaa tai anonymisoida. 

Kaikkea dataa ei kuitenkaan tarvitse tuottaa itse, sillä muiden toimijoiden tuottamaa 
dataa on saatavilla paljon myös avoimesti.

Datan kerääminen
Rotarypalvelu ry tekee vesistöjen sinileväseurantaa, ja sinilevätilannetta koske-
va data on koottu Suomen ympäristökeskuksen ylläpitämään 
Järviwiki-palveluun.

Dataa analysoivat ja kokoavat palvelut
Järjestin-palvelu mahdollistaa nuorisoalan järjestöille omaa toimintaa kos-
kevan tiedon kokoamisen ja visualisoinnin. Kun dataa saadaan yhteen järjes-
telmään, voidaan nuorisojärjestöjen toiminnan vaikuttavuudesta tehdä myös 
valtakunnallisia koosteita.

Tutkimukset ja raportit
Järjestöt tuottavat Suomessa jatkuvasti erilaisia tutkimuksia ja raportteja. 
Esimerkiksi Suomen Punainen Risti seuraa vuosittain Yksinäisyysbarometrilla 
yksinäisyyden tilaa Suomessa.

Datan jakaminen ja avoin data
Suomen partiolaiset on avannut partiolippukunnille paljon dataa rajapintojen 
kautta. Voit etsiä järjestöllesi hyödyllisiä avoimia tietoaineistoja myös osoit-
teessa avoindata.fi

https://vaikuttavasti.fi/
https://www.jarviwiki.fi/wiki/Rotarien_sinilev%C3%A4seuranta
https://nuorisotyolehti.fi/tiedolla-johtamisen-tyokalu-jarjestin-nuorisojarjestoille/
https://www.punainenristi.fi/tyomme/yksinaisyyden-vahentamiseksi/yksinaisyysbarometri/
https://www.partio.fi/suomen-partiolaiset/tietoa-meista/digikehitys/avoin-data/
https://www.avoindata.fi/fi


21Eettinen digitalisaatio järjestöissä

Arkaluontoista tietoa tulee käsitellä huolellisesti

Datan hyödyntäminen avaa ovia uusiin mahdollisuuksiin, mutta voi sisältää myös eri-
tyisiä riskejä. Tavallisin datan käsittelyn riski on, että jollain tapaa arkaluontoista dataa 
käsitellään liian laajasti tai sitä päätyy vääriin käsiin. Arkaluontoinen tieto on yleisimmin 
henkilötietoa eli tietoa, joka on mahdollista liittää tunnistettavissa olevaan henkilöön. 
Tietosuojalainsäädäntö asettaa velvoitteita sille, miten järjestö saa henkilötietoja kä-
sitellä.

Toisaalta arkaluontoinen tieto voi olla jollain muulla tapaa salaista tietoa, joka koskee 
esimerkiksi järjestön sisäisiä asioita tai päätöksentekoa. Jos tieto on jonkin toisen tahon 
järjestölle luottamuksellisesti jakamaa, sen käsittelystä on todennäköisesti sovittu erillisillä 
käyttöehdoilla tai sopimuksilla.

Kun tietoa käsitellään liian laajasti tai sitä vuotaa vääriin käsiin, on syynä yleisimmin 
inhimillinen huolimattomuus tai epätietoisuus siitä, miten tietoa tulisi käsitellä. Tällaisia 
tilanteita voi ehkäistä seuraavilla toimenpiteillä:

•	 Tehkää niin sanottu tietoinventaario eli käykää läpi, minkälaista dataa 
tällä hetkellä käsittelette. Voitte lähteä liikkeelle ylempänä olevan taulukon 
tietovarannoista ja tarkentaa, minkälaista dataa järjestössänne niihin sisältyy.

•	 Luokitelkaa dataa sen sensitiivisyyden mukaan. Keskittykää erityisesti 
henkilötietoihin ja muihin arkaluontoisiksi katsomiinne tietoihin.

•	 Tunnistakaa selkeimmät riskitilanteet, jossa tietoja saattaa päätyä vääriin 
käsiin. Tällaisia tilanteita voi järjestössä olla esimerkiksi henkilötietojen 
jakaminen liian laajalle joukolle sähköpostilla tai se, että tärkeitä tietoja jää 
vapaaehtoistoiminnan lopettaneen haltuun. 

•	 Muotoilkaa toimintatavat, joilla yleisimmät riskitilanteet vältetään. Esimerkiksi 
henkilötietoja ei kannata ylipäätään jakaa sähköpostin liitetiedostoissa, 
jotka jäävät helposti roikkumaan sähköpostipalveluun tai ladatut tiedostot 
-kansioihin. Määritelkää myös käyttöoikeudet sille, kenellä järjestössä saa olla 
pääsy mihinkin dataan.

•	 Perehdyttäkää järjestön työntekijät ja vapaaehtoistyöntekijät siihen, miten 
järjestön tietoja tulisi käsitellä.

Tietosuojalla tarkoitetaan jokaiselle kuuluvaa oikeutta henkilötietojensa suo-
jaan. Tietosuojalla suojataan ihmisten henkilötietoja siltä, että ne vuotaisivat 
esimerkiksi netissä kaikkien nähtäville tai joku voisi esiintyä toisena henkilönä 
käyttämällä toisen nimeä, valokuvia tai muita tietoja.

Tietoturvalla tarkoitetaan keinoja, joilla suojataan tietoaineistot ja tieto
järjestelmät. Tietoturva voi pettää esimerkiksi silloin, jos ulkopuolinen pääsee 
kirjautumaan yhdistyksen järjestelmään liian heikon salasanan vuoksi, tai jos 
yhdistyksen hallituksen jäsen hävittää tietokoneensa tai kännykkänsä, jossa 
on yhdistyksen toiminnan kannalta tärkeää tietoa tai pääsyoikeuksia 
yhdistyksen tileille. 
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Tietoaineistojen kerääminen

Datan virheettömyys ja kattavuus keskeistä 

Sensitiivisten tietojen päätyminen vääriin käsiin ei ole ainoa riski, jota datan käsittelyyn liittyy. 
Eräs yleinen haaste on, että päätöksiä tehdään virheellisen tai puutteellisen datan pohjal-
ta. Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymysten muotoilussa kannattaa olla tarkkana, jotta 
vastaajat ymmärtävät ne tarkoitetulla tavalla, eikä vastauksista synny virheellisiä tulkintoja.

Arkinen esimerkki valikoituneesta ja puutteellisesta datasta voi olla se, kun järjestö 
kartoittaa kohderyhmiensä tarpeita verkkokyselyn avulla. Vapaaehtoisiin verkkokyse-
lyihin vastaavat tyypillisesti ne, joilla on vahvoja mielipiteitä toiminnasta, minkä lisäksi 
verkkokyselyyn vastaamiseen voi vaikuttaa henkilön digitaalinen osaaminen. Ihmiset, 
jotka eivät tottumustensa tai digitaitojensa vuoksi vastaa verkkokyselyihin, jäävät siis 
helposti datan ulkopuolelle. Tämä rajoite on tärkeä tiedostaa, jotta johtopäätökset ovat 
sekä luotettavia että eettisiä.

Datan virheettömyys tarkoittaa, ettei tiedoissa ole kirjoitus-, laskenta- 
tai siirtovirheitä.

Datan tarkkuus kuvaa, kuinka hyvin data vastaa todellisuutta tai mitattavaa 
ilmiötä.

Datan kattavuus kertoo siitä, kuinka täydellisesti data sisältää kaikki 
tarvittavat tiedot ilmiöstä, jota halutaan kuvata tai selvittää.
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Vaikka data olisi virheetöntä ja tarkkaa, se ei välttämättä ole kattavaa. Verkkokyselyllä 
kerätystä datasta saattaa esimerkiksi puuttua ne, jotka jättävät vastaamatta digitaalisten 
taitojensa tai tottumustensa vuoksi. Tiedon puutteellisuutta voidaan tasapainottaa muilla 
menetelmillä, kuten haastatteluilla tai kohderyhmätapaamisilla.

Läpinäkyvämmällä datan käsittelyllä eteenpäin

Vastuullisuudessa puhutaan usein kädenjäljestä ja jalanjäljestä. Kädenjäljellä viitataan 
oman työn positiiviseen vaikuttavuuteen, jota halutaan vahvistaa, ja jalanjäljellä mahdol-
lisiin haittoihin, joita halutaan minimoida. Tässä osiossa esitellyillä vinkeillä järjestö voi 
hyödyntää dataa työnsä vaikuttavuuden lisäämiseksi ja välttää riskejä, joita voi astua 
kuvaan datan hyödyntämisen myötä.

Alussa todettiin, että nykyisellä datan aikakaudella ihmisiltä saattaa kadota kosketus 
siihen, miten ja miksi heitä koskevaa dataa kerätään. Kun järjestö on selkiyttänyt sisäisesti 
datan hyödyntämisen prosessinsa, tulee sen huolehtia myös läpinäkyvyydestä ulospäin. 
Tämä tarkoittaa selkeää viestintää digitalisaation ja datan hyödyntämisen tavoitteista ja 
periaatteista.

Henkilötietojen käsittelystä kerrotaan perinteisesti tietosuojaselosteilla. Selosteiden 
kieli on monesti hieman vaikeaselkoista, mikä ei välttämättä rohkaise tutustumaan niihin. 
Viestinnästä voi tehdä vuorovaikutteisempaa keskustelemalla järjestön jäsenten kanssa 
toiveista ja huolista, joita datan käsittelyyn liittyy. Jos jäsenten kanssa pääsee keskus-
telemaan heille luontevalla kielellä, saattaa saada arvokasta tietoa läpinäkyvyyden ja 
palveluiden kehittämiseen. 

Henkilötietojen käsittelystä viestimisen ymmärrettävyyttä voi lisätä pilkkomalla sitä 
osiin ja käyttämällä erilaisia visuaalisia elementtejä. Esimerkiksi Tietosuoja harrastuksissa 
-verkkosivustolla on julkaistu selkeitä kuvakkeita, joita voi hyödyntää viestinnän tukena.

Tietosuoja harrastuksissa –sivustolla julkaistuja kuvakkeita voi hyödyntää kerrottaessa henkilötietojen 
käsittelystä esimerkiksi järjestön jäsenille. Kuvakkeita voi hyödyntää myös omia työntekijöitä ja 
vapaaehtoistyöntekijöitä perehdyttäessään.

https://tietosuojaharrastuksissa.fi/
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Lähteet ja lukemistoa

Data Ethics Canvas. Open Data Instituten julkaisema canvas, jonka avulla voi arvioida 
dataa hyödyntävän projektin, tuotteen tai palvelun mahdollisuuksia ja riskejä. Canvas 
sisältää apukysymyksiä, joita voi käydä läpi yhdessä keskustellen. 
https://theodi.org/insights/tools/the-data-ethics-canvas-2021/

Järjestödigi-kartoituksen tulokset 2024. Heikkilä, Tuomo; Seppälä, Piritta; Vuohelainen, 
Hanna. Ladattavissa: https://www.jarjestodigi.fi/

Minkälaisen tiedon varassa järjestöt kehittävät toimintaansa? Artikkeli SOSTE Suomen 
sosiaali ja terveys ry:n sivuilla. Julkaistu 22.11.2022. https://www.soste.fi/uutiset/
millaisen-tiedon-varassa-jarjestot-kehittavat-toimintaansa/

Tietosuoja harrastuksissa. Tietosuojavaltuutetun toimiston ja TIEKEN hankkeessa 
julkaistu sivusto, joka opastaa henkilötietojen käsittelyyn harrastustoiminnassa. 
Sivustolta löydät opastavaa materiaalia yhdistysten hallitukselle, valmentajille ja 
ohjaajille, vanhemmille sekä lapsille. Sisältää myös kuvakkeita, joita järjestö voi 
käyttää osana informointiaan tietosuojasta. 
https://tietosuojaharrastuksissa.fi/

Tietosuoja.fi – Usein kysyttyä yhdistystoiminnasta. Tietosuojavaltuutetun toimiston 
UKK-osio sekä opas yhdistyksille. 
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-yhdistystoiminta

Vaikuttavasti - Arviointitaidot haltuun ja vaikutukset esiin! Opintokeskus Siviksen 
erityisesti järjestöille suunnattu arvioinnin itseopiskelusivusto. 
https://vaikuttavasti.fi/

Viisi askelta datavastuullisuuteen. Mikko Eloholma. Artikkeli on tuotettu Digiosaavat 
yritykset ja yhteisöt Keski-Suomessa -hankkeessa. 
https://tieke.fi/5-askelta-datavastuullisuuteen/

https://theodi.org/insights/tools/the-data-ethics-canvas-2021/
https://www.jarjestodigi.fi/
https://www.jarjestodigi.fi/
https://www.soste.fi/uutiset/millaisen-tiedon-varassa-jarjestot-kehittavat-toimintaansa/
https://www.soste.fi/uutiset/millaisen-tiedon-varassa-jarjestot-kehittavat-toimintaansa/
https://tietosuojaharrastuksissa.fi/
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-yhdistystoiminta
https://vaikuttavasti.fi/
https://tieke.fi/5-askelta-datavastuullisuuteen/
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3
Tietosuoja ja 
digilainsäädäntö: 
Eettisen digitalisaation 
kivijalka
Digi- ja datalainsäädäntö tuo järjestöille sekä velvoitteita 
että mahdollisuuksia. Lakien tavoitteena on varmistaa, että 
esimerkiksi tekijänoikeuksien tai tietosuojan alaista dataa 
käytetään läpinäkyvästi ja yksilön oikeuksia kunnioittaen.

Katso webinaari tieke.fi/eettinenjarjestodigi
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J ärjestöjen ja yhdistysten kannattaa tutustua lainsäädäntöön kahdesta syystä. En-
sinnäkin lainsäädäntö saattaa velvoittaa järjestöjä, ja toisaalta järjestöt voivat myös 
kertoa jäsenistölleen lainsäädännön heille turvaamista digitaalisista oikeuksista. 

Yhdistyksillä on tärkeä rooli sekä datan käsittelijöinä että jäsenistönsä digitaalisen osaa-
misen lisääjinä.

Tekijänoikeudet koskevat myös digitaalisia teoksia

Tekijänoikeus tarkoittaa tekijän yksinoikeutta päättää teoksensa käytöstä. Teoksia voivat 
olla esimerkiksi tekstit, kuvat ja videot. Osaa verkon sisällöistä ei luokitella tekijänoikeuden 
suojaamiksi teoksiksi. Näihin lukeutuvat mm. lait, asetukset ja viranomaisten päätökset. 
Tekijänoikeus suojaa teoksessa ilmenevää itsenäistä ja omaperäistä ilmenemismuotoa, 
mutta ei ideaa, tietoa, teoriaa tai periaatetta (Lähde: kopiraittila.fi).

Verkosta on helppo kopioida muiden kirjoittamaa tekstiä tai ladata mitä tahansa 
kuvia muutamalla klikkauksella, ja tekijänoikeudet saattavat tällöin helposti unohtua. 
Tavalliset tekijänoikeuksia koskevat säännöt koskevat kuitenkin myös verkossa julkais-
tua sisältöä. Alla olevilla vinkeillä pääset liikkeelle tekijänoikeuksien huomioimisessa. 

Ennen kuin hyödynnät verkosta löytyvää sisältöä (tekstit, kuvat, videot), 
pohdi ainakin seuraavia asioita. 

•	 Mieti, miten haluat käyttää sisältöä. Muista, että ilman erillistä 
lupaa voit esimerkiksi siteerata tekstistä lyhyen katkelman, kunhan 
lähde mainitaan ja käyttö on hyvän tavan mukaista. Voit myös viitata 
ideoihin tai periaatteisiin ilman, että kopioit teosta itseään.

•	 Tarkista, onko kyseessä tekijänoikeudella suojattu teos. Jos 
sisältö on omaperäinen ja luovan työn tulos, siihen todennäköisesti 
sovelletaan tekijänoikeutta. 

•	 Selvitä, kenelle tekijänoikeus kuuluu, eli kuka on teoksen tekijä? 

•	 Tarkista käyttöehdot ja mahdollinen lisenssi. Katso, onko sisällön 
yhteydessä mainittu lisenssi (esim. Creative Commons) tai 
käyttöehdot, jotka kertovat, mitä saat tehdä.

•	 Jos erillisiä käyttöehtoja tai lisenssiä ei ole, sinulla ei 
automaattisesti ole lupaa käyttää sisältöä. Voit kuitenkin pyytää 
tekijältä luvan esimerkiksi sähköpostitse. 

Lisensseistä:
Tekijä voi halutessaan sallia teostensa vapaamman käytön määrittele-
mällä niille sopivat ehdot esimerkiksi Creative Commons (CC) -lisens-
sien avulla. CC-lisensseillä voi esimerkiksi määritellä, että muut voivat 

hyödyntää teosta, kunhan mainitsevat sen alkuperäisen tekijän. Verkosta voi 
myös etsiä esimerkiksi CC-lisenssillä varustettuja kuvia järjestön käyttöön.
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Tietoturvaa ja tietosuojaa

Tietosuojalainsäädäntö suojaa henkilötietoja

Tietosuojalainsäädäntö on monille tuttua EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen eli GDPR:n 
muodossa. Lainsäädännön tehtävänä on varmistaa, että jokaisen henkilötietoja käsitellään 
asiallisissa rajoissa ja turvallisesti. Henkilötiedolla tarkoitetaan kaikkea sellaista tietoa, 
jonka pohjalta henkilö voidaan tunnistaa. Järjestön toiminnassa henkilötietoa voivat olla 
esimerkiksi työntekijöiden, jäsenten tai toimintaan osallistuvien nimet, valokuvat ja säh-
köpostiosoitteet. 

Järjestö toimii rekisterinpitäjänä käsitellessään henkilötietoja omaa toimintaansa var-
ten. Tämän vuoksi se on vastuussa siitä, että henkilötietoja käsitellään lainmukaisesti. 
Alkuun pääsee hahmottamalla, mikä osa järjestön käsittelemästä datasta on henkilötietoa 
ja mihin tarkoituksiin sitä käsitellään. Tässä työssä auttaa datavastuullisuutta koskevassa 
luvussa esitelty tietoinventaario. Henkilötietojen keräämiselle ja käsittelylle tulee myös 
tunnistaa lainmukainen käsittelyperuste, kuten suostumus, sopimus tai rekisterinpitäjän 
oikeutettu etu. Lisätietoa käsittelyperusteista ja tietosuojalainsäädännöstä löydät osion 
lopusta löytyvien linkkien kautta. 

”Järjestö on vastuussa siitä, että 
henkilötietoja käsitellään lainmukaisesti.
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Sosiaalisen median käytetyimmät kanavat järjestöissä

Testaa osaamisesi tietosuojasta: Tietosuoja harrastuksissa -sivustolle on koot-
tu oppimista tukevia testejä, joilla voit kartoittaa perustason ymmärrystäsi tie-
tosuojasta. Vaikka testien esimerkeissä viitataan harrastustoimintaan, niitä voi 
suurilta osin soveltaa myös muunlaiseen yhdistysten ja järjestöjen toimintaan. 
Testin tekemisen jälkeen saa raportin, jossa kerrotaan, miten pärjäsit. 

Testaa tietosuojaosaamisesi: Tietosuojaharrastuksissa.fi

EU-lainsäädäntö luomassa reilumpia verkkopalveluita

Järjestötkin käyttävät toiminnassaan paljon erilaisia globaaleja digitaalisia alustoja ja 
palveluita, joihin kuuluvat esimerkiksi somepalvelut, kuvien ja videoiden julkaisualustat, 
verkkosivualustat tai karttapalvelut, joihin järjestön osoitteet voi linkittää.

Tällä hetkellä suosituimmat verkon ja sosiaalisen median palvelut ovat usein yhdysval-
talaisten niin sanottujen datajättien hallinnoimia. Näihin lukeutuvat mm. Googlen palvelut 
(myös YouTube), Facebook, Instagram ja X. Kiinasta tulevia suosittuja palveluihin taas 
kuuluu mm. TikTok.

Datajättien palveluita käytetään hyvin laajasti, minkä vuoksi niillä on myös paljon val-
taa. Ne voivat esimerkiksi päättää siitä, minkälaiset sisällöt saavat palveluissa eniten 
näkyvyyttä. EU onkin lainsäädännössään alkanut viitata suurimpiin palveluntarjoajiin 
”portinvartijoina” ja pyrkinyt luomaan lainsäädäntöä varmistaakseen, että digitaaliset 
palvelut toimisivat reilusti ja läpinäkyvästi alustoilla toimivien käyttäjien ja organisaatioi-
den suuntaan.

EU:n Digipalveluasetus (Digital Services Act) pyrkii lisäämään verkkopalveluissa jul-
kaistun sisällön läpinäkyvyyttä, turvallisuutta ja luotettavuutta. Esimerkiksi sosiaalisen 
median palveluiden tulee poistaa tehokkaasti laittomaksi raportoitu sisältö. Jos taas 

https://tietosuojaharrastuksissa.fi/materiaalipankki/osaamistestit/
https://tietosuojaharrastuksissa.fi/materiaalipankki/osaamistestit/
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henkilön tai järjestön tili jäädytetään perusteetta, on tilin haltijalla oikeus kiistää väitteet 
ja saada asia käsiteltyä ilman viivästystä. Käyttäjällä on oikeus aiempaa selkeämmin 
ymmärtää, mikä sisällöstä on mainontaa, ja hänellä tulee olla oikeus kytkeä algoritmien 
suosittelujärjestelmät pois päältä.

Järjestö voi jatkossa osallistua laittoman sisällön raportointiin ja vaatia selkeämpää 
asiakaspalvelua verkkoalustoilta. Se voi jopa hakea itselleen luotettavan ilmoittajan (trust-
ed flagger) valtuuksia, jolloin se voi raportoida selkeämmin valetilien julkaisua ja laitonta 
sisältöä. Suomessa luotettavan ilmoittajan statuksen on saanut tähän mennessä esimer-
kiksi Pelastakaa Lapset ry.

Eettisempien digitaalisten palveluiden valinnasta

Globaalien verkkopalveluiden eettisiä haasteita on käsitelty mediassa paljon. Vaikka 
palveluissa on paljon eroja, niillä on samankaltainen liiketoimintamalli. Palvelut kerää-
vät käyttäjistään valtavat määrät yksityiskohtaista dataa, joka mahdollistaa tarkkojen 
henkilöprofiilien muodostamisen. Kun palvelu tuntee tai kokee tuntevansa käyttäjänsä 
mieltymykset, se tarjoaa hänelle sopivia mainoksia ja sisältöjä. 

Erilaiset tahot maksavat palvelulle siitä, että heidän sisältöjään tai mainoksiaan näyte-
tään tietynlaisille henkilöille. Vaikka somepalvelun käyttäminen saattaa olla ilmaista, niin 
henkilön voi ajatella maksavan palvelusta henkilödatalla, jota hänestä kerätään.

Palvelut haluavat pitää käyttäjän palvelussa mahdollisimman pitkään, minkä vuoksi 
algoritmit suosivat koukuttavaa ja voimakkaita tunteita herättävää sisältöä. Joskus täl-
lainen sisältö voi olla jopa harhaanjohtavaa disinformaatiota, sillä se herättää käyttäjien 
kiinnostusta ja saa käyttäjän jatkamaan sisällön kuluttamista. 

Sosiaaliseen mediaan ja viestintään liittyvät suositut digipalvelut ovat vakiintuneet 
osaksi järjestöjen, yritysten ja julkisen sektorin toimintaympäristöä. Ne mahdollistavat 
laajojen ihmisjoukkojen tavoittamisen tavalla, johon perinteisemmät mediat eivät ny-
kyään välttämättä pysty. Samalla ne käyttävät dataa tavalla, jossa on eettisiä epäkohtia. 
Järjestön kannattaa kiinnittää palveluita valitessaan huomiota ainakin seuraaviin asioihin.

•	 Tavoittavatko järjestön sisällöt palvelussa haluttuja kohderyhmiä? 

•	 Syntyykö palvelussa mielekästä keskustelua vai korostuuko 
vuorovaikutuksessa selvästi pahantahtoinen kommentointi?

•	 Miten palvelu kerää ja käyttää dataa? Arviointia voi tehdä tutustumalla 
palvelun tietosuojaselosteeseen sekä etsimällä tietoa siitä, miten palvelua on 
uutisoitu mediassa.

•	 Voiko käyttäjä itse vaikuttaa datansa käsittelyyn? Esimerkiksi 
yksityisyysasetukset voivat tarjota keinoja rajoittaa datan käyttöä tiettyihin 
tarkoituksiin.

•	 Miten järjestö voisi hyödyntää EU:n digipalveluasetuksen tarjoamia oikeuksia 
ehkäistäkseen kielteisiä tilanteita palvelussa? Lisätietoa oikeuksista löydät 
Traficomin sivuilta (linkki lähdeluettelossa).
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Lähteet ja lukemistoa
Creative commons Suomi. Tietoa lisensseistä, joiden avulla tekijä voi halutessaan sallia 

teoksensa vapaamman käytön määrittelemällä sopivat ehdot. 
https://creativecommons.fi/

Datatalouden ABC -verkkokurssit. Sitran tuottamat kolme avointa verkkokurssia 
datalainsäädännöstä, joissa avataan esimerkkien kautta mm. digipalveluasetusta ja 
tekoälyasetusta. Jokaisen verkkokurssin kesto suorittajalle on noin 60-90 min. 
https://www.sitra.fi/hankkeet/datatalouden-abc/

Järjestödigi-kartoituksen tulokset 2024. Heikkilä, Tuomo; Seppälä, Piritta; Vuohelainen, 
Hanna. Ladattavissa: https://www.jarjestodigi.fi/

Kopiraittila. Kopioston tuottama pelillinen materiaali tekijänoikeuksien oppimiseen ja 
opettamiseen. https://kopiraittila.fi/

Luotetut ilmoittajat. Traficom. EU:n digipalveluasetuksen myötä erilaisilla yhteisöillä on 
mahdollisuus hakea luotetun ilmoittajan asemaa. Luotettujen ilmoittajien tarkoitus 
on torjua laitonta sisältöä internetissä. https://www.traficom.fi/fi/viestinta/
datatalous-ja-digipalvelut/luotetut-ilmoittajat

Tietosuoja harrastuksissa. Tietosuojavaltuutetun toimiston ja TIEKEN hankkeessa 
julkaistu sivusto, joka opastaa henkilötietojen käsittelyyn harrastustoiminnasta. 
Sivustolta löydät opastavaa materiaalia yhdistysten hallitukselle, valmentajille ja 
ohjaajille, vanhemmille sekä lapsille. Sisältää myös kuvakkeita, joita järjestö voi 
käyttää osana informointiaan tietosuojasta. https://tietosuojaharrastuksissa.fi/

Tietosuoja.fi – Usein kysyttyä yhdistystoiminnasta. Tietosuojavaltuutetun toimiston 
UKK -osio sekä opas yhdistyksille. 
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-yhdistystoiminta

Traficom – Kysymyksiä ja vastauksia digipalveluasetuksesta 
https://www.traficom.fi/fi/DSA-kysymykset

https://creativecommons.fi/
https://www.sitra.fi/hankkeet/datatalouden-abc/
https://www.jarjestodigi.fi/
https://kopiraittila.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/datatalous-ja-digipalvelut/luotetut-ilmoittajat
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/datatalous-ja-digipalvelut/luotetut-ilmoittajat
https://tietosuojaharrastuksissa.fi/
https://tietosuoja.fi/usein-kysyttya-yhdistystoiminta
https://www.traficom.fi/fi/DSA-kysymykset
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4
Tekoälyn eettinen 
hyödyntäminen 
Viime vuosien kehitys on tuonut erityisesti tekstiä ja kuvaa tuottavat 
ns. generatiiviset tekoälyt kaikkien ulottuville. Nämä työkalut 
voivat auttaa myös järjestötoimijoita esimerkiksi ideoinnissa, 
tekstien muokkaamisessa ja tiivistämisessä. Tekoäly mahdollistaa 
tehokkaamman työskentelyn, mutta sen käyttö sisältää myös 
riskejä. Hyödyntäminen on eettisemmällä pohjalla, kun tekoälyn 
tuottamat sisällöt käydään läpi huolellisesti, ja tekoälylle ei syötetä 
arkaluontoista tietoa. Järjestössä kannattaa yhdessä määritellä, 
mitkä ovat tekoälyn käytön tavoitteet ja pelisäännöt.

Katso webinaari tieke.fi/eettinenjarjestodigi



32Eettinen digitalisaatio järjestöissä

Tukiäly ja väsymätön työkaveri

Järjestödigi-kartoituksessa (2024) reilu kolmannes vastaajista kertoi, että tekoälyn 
käyttö järjestössä on satunnaista, mutta sallittua. Lähes yhtä moni sanoi, että teko-
älyä ei järjestössä hyödynnetä. Viidennes seuraa kehitystä, mutta päätökset tekoälyn 
käyttöönotosta odottavat. Reilulla 5 prosentilla tekoäly oli aktiivisessa käytössä. Valta-
kunnallisissa järjestöissä ja liitoissa tekoälyä käytettiin enemmän kuin alueellisissa tai 
paikallisjärjestöissä.

Alla olevaan kuvaan on koottu yleisimpiä tarkoituksia, joihin järjestötoimijat tekoälyä 
käyttivät. 

Eniten tekoälyä käytettiin ideoinnin tukena, tiedonhaussa ja tekstien parantelussa sekä 
tiivistämisessä. Näissä käyttötarkoituksissa tekoäly toimii parhaimmillaan inhimillisen 
sisällöntuotannon tukena, niin sanottuna tukiälynä, mutta sille ei ulkoisteta omaa ajattelua 
tai sisällöntuotantoa. Tekoälyä voi pitää myös väsymättömänä työkaverina, jonka kanssa 
keskeneräisistä ideoista voi keskustella. Käyttökelpoista sisältöä saa tekoälyltä harvoin 
heti, mutta prosessin myötä työssä pääsee yleensä eteenpäin.

Jos esimerkiksi kaipaat ideoita järjestön henkilöstön tulevaan tekoälykoulutukseen, voit 
pyytää tekoälyltä ehdotuksia koulutuksen rakenteeksi. Voit tämän jälkeen tarttua näistä 
ehdotuksista mielestäsi parhaaseen ja kysyä siitä tarkentavia kysymyksiä. Kun olet hetken 
jatkanut kyselyprosessia eli ”promptaamista”, on tekoäly saattanut tuottaa hyvän luon-
noksen, jonka työstämistä voit jatkaa itse. Mutta vaikka et päätyisikään jatkotyöstämään 
tekoälyn luomusta, on oma ymmärryksesi todennäköisesti lisääntynyt prosessin aikana. 
Vaikka keskustelu ei tuottaisi suoraa vastausta alkuperäiseen kysymykseen, ajatusten sa-
noittaminen synnyttää usein uusia näkökulmia — aivan kuten keskustellessa oikeidenkin 
työkavereiden kanssa.

Tekoäly vastaa koulutusdatansa pohjalta 

Kun tekoälyltä kysyy jotain, se pyrkii antamaan todennäköisimmän vastauksen koulu-
tusaineistonsa pohjalta. Tämä aineisto eli koulutusdata sisältää käytännössä valtavan 
määrän netissä julkaistua sisältöä eli dataa. Tekoälyn tuottaa vastauksensa siis ikään 

Mihin tekoälyä käytetään järjestötyössä?
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Yllä on tekoälyn luoma kuva pankkiirista. Stereotyyppisestä kuvasta huomaa, 
että tekoälyn koulutusdata ei ole ollut kovin monipuolista.

Kuvan lähde: Mediakasvatusseura: Miltä näytän – Harjoituksia generatiivisen tekoälyn tulkintaan 
(2023). Kuva on luotu Midjourney-palvelulla.

kuin tuottamalla luovan koonnin siitä, mitä ihmiset ovat netissä julkaisseet. Tekoälyn 
vastaukset voivat hyvin mennä metsään, sillä netistäkin löytyvä sisältö voi olla keksittyä, 
valheellista tai muuten yksipuolista.

Koulutusdatan yksipuolisuus voi nousta esiin esimerkiksi silloin, jos pyytää tekoälyltä 
kuvia pankkiirista tai opettajasta, ja saa tulokseksi yleisiä sukupuolistereotypioita sisältäviä 
kuvia. Tekoäly tuottaa tämänkaltaista sisältöä, koska se ottaa mallia netistä löytyvästä 
kuvastosta.

Tekoälyn riskejä

Tekoäly on nopea tuottamaan ideoita ja koonteja tai tiivistelmiä laajasta aineistosta. Ih-
minen on kuitenkin tekoälyä parempi eettisessä ja moraalisessa arvioinnissa, ihmisten 
välisen vuorovaikutuksen ymmärtämisessä sekä erilaisten tilanteiden hienovaraisessa 
lukemisessa. Ihminen osaa myös arvioida kriittisesti sitä, onko jokin väite totta, ja tarkistaa 
väitteen tarvittaessa useista lähteistä.

Keskeisin tekoälyn hyödyntämisen riski liittyy sen taipumukseen hallusinoida eli tuottaa 
valheellisia vastauksia tai täysin keksittyjä tarinoita. Hallusinointi johtuu yksinkertaisesti 
siitä, että tekoäly muodostaa vastauksensa valitsemalla koulutusdatassaan esiintyviä 
todennäköisimmin yhteensopivia sanoja. Se, että jokin sanojen yhdistelmä on todennäköi-
nen, ei kuitenkaan tee siitä totta. Muista, että olet ihmisenä aina vastuussa lopputuloksista 
tekoälyä käyttäessäsi.
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Tekoälyn käyttöön voi myös liittyä riskejä oman yksityisyyden vaarantumisesta tai 
arkaluontoisten tietojen päätymisestä vääriin käsiin. Tekoälylle ei tule syöttää omia tai 
muiden henkilötietoja tai jollain muulla tapaa salaisiksi katsottavia tietoja, koska on vai-
keaa saada varmuutta siitä, mihin näitä tietoja loppujen lopuksi käytetään. Ja vaikka te-
koälymallin luoja käsittelisikin tietoja asianmukaisesti, voivat ne silti päätyä vääriin käsiin 
tietomurron seurauksena.

Eräs tekoälyn yleistymisen riski on se, että tekoälyä on todella helppoa käyttää pa-
hantahtoisiinkin tarkoituksiin — kuten väärennettyjen videoiden eli syväväärennösten 
(deepfake) luomiseen.. Esimerkiksi poliitikoista on tehtailtu paljon väärennettyjä videoita, 
joilla he sanovat provosoivia asioita. Joskus videoita tehdään puhtaasti huumorimielessä, 
mutta osa voi olla tarkoituksellisesti harhaanjohtavaa ja pyrkiä vaikuttamaan julkiseen 
mielipiteeseen.

Tekoälyä käytettäessä voi helposti syntyä illuusio siitä, että keskustelisi toisen ihmisen 
kanssa, mikä voi johtaa liialliseen luottamukseen tekoälyä kohtaan. Tekoälyn rajoitteet 
tulee siksi aina pitää mielessä. Omaa työtä ei kannata ulkoistaa tekoälylle myöskään siksi, 
että omat ajattelutaidot eivät tällöin saa harjoitusta vaan voivat jopa hiljalleen heikentyä.

Lainsäädäntö vaatii järjestöiltäkin 
panostusta tekoälylukutaitoon

Euroopan unionin AI Act -tekoälyasetus on astunut voimaan 1. elokuuta 2024 ja etenee 
vaiheittain vuosien 2025–2026 aikana. Asetus lähestyy tekoälyjärjestelmiä neliportaisen 
riskiluokittelun kautta, jossa sääntelyn tiukkuus riippuu toimintaan liittyvistä riskeistä. 
Mitä suuremmat mahdolliset vaikutukset tai vaarat tekoälyyn liittyvät, sitä tarkemmin sen 
käyttöä valvotaan ja säännellään. 

Järjestöjenkin tulee siis arvioida oman tekoälyn käyttönsä riskejä, minkä lisäksi sen 
tulee varmistaa oman henkilöstön riittävä tekoälylukutaito. Tekoälylukutaito viittaa siihen, 
että henkilö ymmärtää tekoälyn toimintaa ja osaa käyttää sitä vastuullisesti. 

Tekoälyasetuksen mukainen riskiluokitus
•	 Ei-hyväksyttävissä oleva riski: kielletyt tekoälyjärjestelmät, jotka 

uhkaavat ihmisten turvallisuutta ja oikeuksia. Näitä ovat esimerkiksi 
haitallinen manipulointi ja sosiaalinen pisteytys.

•	 Suuri riski: tekoälyn käyttötapaukset, jotka voivat aiheuttaa vakavia 
riskejä terveydelle ja turvallisuudelle. Näitä ovat esimerkiksi kriittisten 
infrastruktuurien turvakomponentit ja oppilaitoksissa käytettävät 
tekoälyratkaisut. Näihin sovelletaan tiukkoja velvoitteita.

•	 Vähäinen riski: tekoälyn käyttötapaukset, joissa tekoälyn käytöstä 
on kerrottava. Näihin kuuluu esimerkiksi chatbottien käyttö 
asiakaspalvelussa.

•	 Minimaalinen riski tai ei riskiä: Näihin kuuluvat esimerkiksi tekoälyä 
sisältävät videopelit ja roskapostisuodattimet.
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”Ihminen on tekoälyä parempi eettisessä ja 
moraalisessa arvioinnissa, ihmisten välisen 
vuorovaikutuksen ymmärtämisessä sekä erilaisten 
tilanteiden hienovaraisessa lukemisessa.

Järjestön tekoälyn hyödyntäminen sijoittuu yleisimmin kahdelle alimmalle riskitasolle, 
jolloin sillä on vähemmän velvollisuuksia kuin suuririskiseksi luokitellussa tekoälyn hyö-
dyntämisessä. Tekoälylukutaidon vaatimus koskee kuitenkin kaikkia tekoälyä hyödyntäviä 
organisaatioita, riskitasosta riippumatta. Lukutaidon varmistamisen lisäksi tulee huolehtia 
tekoälyn läpinäkyvyydestä eli siitä, että esimerkiksi järjestön kotisivuilla vierailevat tunnis-
tavat tekoälypohjaisen chatbotin.

Järjestön kanattaa pysähtyä keskustelemaan siitä, minkälaisissa tehtävissä tekoälystä 
on aidostui hyötyä, ja luoda jonkinlaiset säännöt tai periaatteet tekoälyn käytölle. Tekoä-
lystä saa parhaiten kuvan kokeilemalla sitä itse. Tekoälyä kannattaa lähestyä uteliaasti, 
mutta vastuullisesti.



36Eettinen digitalisaatio järjestöissä

Lähteet ja lukemistoa

Järjestödigi-kartoituksen tulokset 2024. Heikkilä, Tuomo; Seppälä, Piritta; Vuohelainen, 
Hanna. Ladattavissa: https://www.jarjestodigi.fi/

Mediakasvatusseuran oppimateriaalit tekoälystä. 
Miltä näytän? Harjoituksia generatiivisen tekoälyn tulkintaan https://mediakasvatus.
fi/materiaali/milta-naytan/

Näkökulmia tekoälyyn – Opas nuorten parissa toimiville 
https://mediakasvatus.fi/materiaali/nakokulmia_tekoalyyn_opas_nuorten_
parissa_toimiville/

Tekoälyn reilut säännöt -verkkokurssi. Sitran avoin Datatalouden ABC -kurssi, joka 
keskittyy EU:n tekoälyasetukseen. 
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tekoalyn-reilut-saannot/

Tekoälyn pikaopas – Näin käytät tekoälyä tietotyössä. Lauri Järvilehto. 
https://www.laurijarvilehto.fi/tekoalyn-pikaopas

Tekoälyopas opettajille ja Digitaalinen informaatiolukutaito AI-opas. Faktabaari. 
https://faktabaari.fi/edu/oppaat/

https://www.jarjestodigi.fi/
https://www.jarjestodigi.fi/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/milta-naytan/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/milta-naytan/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/milta-naytan/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/nakokulmia_tekoalyyn_opas_nuorten_parissa_toimiville/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/nakokulmia_tekoalyyn_opas_nuorten_parissa_toimiville/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tekoalyn-reilut-saannot/
https://www.laurijarvilehto.fi/tekoalyn-pikaopas
https://faktabaari.fi/edu/oppaat/
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5
Teknologian 
ympäristökestävämpää 
käyttöä
Teknologia on vahvasti mukana järjestöjen arjessa, ja sen ekologisesti 
kestävä hyödyntäminen on osa järjestöjen eettistä digitalisaatiota. 
Laitteiden ja ohjelmistojen ympäristöjalanjälkeä voidaan pienentää 
jo hankintavaiheessa tekemällä kestävämpiä valintoja, mutta myös 
käyttämällä laitteita vastuullisesti ja pidentämällä niiden elinkaarta.

Katso webinaari tieke.fi/eettinenjarjestodigi
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Vastuullisuus teknologiavalinnoissa

Madonluvut kannustavat kestävämpiin valintoihin

Vaikka teknologia on tuonut järjestöjen arkeen tehokkuutta, saavutettavuutta ja uusia 
mahdollisuuksia, käyttöön liittyy merkittäviä ympäristövaikutuksia, jotka jäävät helposti 
käyttäjiltä piiloon. 

Arjessa ei aina tule ajatelleeksi, että: 

•	 Elektroniikkajäte on maailman nopeimmin kasvava jätelaji, jonka kierrätysaste 
globaalisti vuonna 2023 oli noin 22 %, Suomessa 49 %.

•	 ICT-ala vastaa arviolta 2–4 % maailman kasvihuonekaasupäästöistä ja sen 
päästöt kasvavat kaikista toimialoista nopeimmin. 

•	 Datakeskukset kuluttavat valtavia määriä sähköä ja vettä.

•	 Yksi ChatGPT-kysely tuottaa yli 20 kertaa enemmän päästöjä kuin 
hakukonekysely. 

•	 Teknologian tuotannossa tarvitaan mineraaleja, joita tuotetaan 
kyseenalaisissa olosuhteissa eri puolilla maailmaa. 

•	 Myrkyllisiä kemikaaleja sisältävää ICT-jätettä viedään käsiteltäväksi 
epäinhimillisissä oloissa. 

•	 Datankäytön ja energiankulutuksen kannalta videot ovat raskasta sisältöä: 
80 % maailmalla liikkuvasta datasta on videosisältöä. 

Teknologian nopea kehitys johtaa siihen, että toimivia laitteita halutaan uusia usein. Osa 
ongelmaa on, että uudet ohjelmistot ja palvelut eivät aina toimi vanhoilla laitteilla, mikä 
lyhentää laitteiden käyttöikää. Tämä ilmiö yhdistettynä matalaan kierrätysasteeseen ja 
korkeaan energiankulutukseen kasvattaa sekä jätemäärää että päästöjä. 
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Tavoitteena vähemmän haittaa, enemmän hyötyä

Kestävä digitalisaatio ei tarkoita teknologian hylkäämistä, vaan sen vastuullisempaa ja 
harkitumpaa käyttöä. Teknologia tuottaa haittoja, mutta on myös osa ratkaisua. Tekno-
logialta suorastaan odotetaan ratkaisuja aikamme viheliäisiin ongelmiin. 

Teknologian ympäristövaikutuksia voidaan tarkastella kahdesta näkökulmasta. Hiilija-
lanjälki kuvaa teknologian aiheuttamia päästöjä, kun taas hiilikädenjälki kuvaa teknologian 
avulla vältettyjä päästöjä. Kestävyys ei ole joko-tai-ajattelua eikä yksittäisiä tekoja, vaan 
jatkuvaa pyrkimystä parempaan, vaikka pieninkin askelin.

Tutun esimerkin tasapainoilusta tarjoaa etätyö. Etätyö ja erityisesti kansainväliset 
etäkokoukset vähentävät matkustamisen tarvetta, vaikka teknologian käyttö päästöjä 
aiheuttaakin. Energiavaihtoehtoja pohdittaessa uusiutuvan energian käyttö vähentää 
päästöjä, mutta toisaalta tuulivoimalat vaikuttavat maisemaan ja linnustoon. 

Arjen keinoja teknologian kestävämpään käyttöön 

Kestävyyttä toteutetaan käytännön teoilla. Järjestöjen niukkenevien taloudellisten re-
surssien aikoina ympäristövaikutusten huomioon ottaminen on samalla mahdollisuus 
säästää hankinnoissa rahaa.

Laitteiden hankinta ja käyttö
Laitteiden valmistus aiheuttaa merkittäviä päästöjä ja kuluttaa luonnonvaroja. Siksi jokai-
nen laitehankinta -tai hankkimatta jättäminen - on myös ympäristöteko.

•	 Suosi ympäristömerkittyjä laitteita, kuten TCO Certified, EPEAT Registry. 
EU:n ympäristömerkkiä tai Joutsenmerkkiä käytetään elektroniikan 
yhteydessä harvemmin.  

•	 Harkitse käytettyjä tai tehdaskunnostettuja laitteita, kun mahdollista. 
Käytettyjen laitteiden kohdalla on hyvä varmistaa, että niihin on saatavilla 
päivityksiä ainakin kolmen seuraavan vuoden ajan. Varmista myös 
yhteensopivuus (esim. Windows 11).

•	 Pidennä käyttöikää: Uusien tietokoneiden suositeltu käyttöikä on 7–10 vuotta, 
puhelimien 5–7 vuotta. Ostettaessa kannattaa kysyä takuulaajennusta. Jos 
kannettavaa tietokonetta käyttää 3 vuotta, 30 % sen päästöistä syntyy itse 
käytön yhteydessä ja valtaosa valmistuksessa. Vastaavasti älypuhelinten 
osalta valmistus haukkaa vielä suuremman osuuden. 

•	 Huollata ja korjauta laitteita kivijalkaliikkeissä takuuajan jälkeen.

•	 Kierrätä laitteet vastuullisesti: Vie toimivat laitteet kiertotalousyrityksille ja 
rikkoutuneet SER-kierrätykseen. Laitteet on ensin syytä tyhjentää tai palauttaa 
tehdasasetuksiin. 

Verkkoyhteydet ja energiankulutus
Verkkoyhteyksien valinnalla ja laitteiden käytöllä voidaan vaikuttaa energiankulutukseen.

•	 Suosi kiinteää tai langatonta verkkoa, kun turvallinen verkko on käytettävissä. 
Kiinteä yhteys ja Wi-fi ovat mobiiliverkkoa energiatehokkaampia. 

•	 Sammuta laitteet yöksi ja työajan ulkopuolella. Kytkimellinen jatkojohto 
helpottaa virrankatkaisua.

https://tcocertified.com/product-finder/
https://www.epeat.net/
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•	 Vältä turhaa videotoistoa: Video on datan ja energian käytön kannalta 
raskasta sisältöä. Suosi audiota, kuten podcasteja, ja tekstipohjaista 
viestintää. Myös videopuhelut vievät paljon kaistaa. 

•	 Tarkastele palvelintilan tuottajan energiaratkaisuja: Kiinnitä 
palveluntuottajien valinnassa huomiota niiden käyttämiin energiankäytön 
ratkaisuihin.

Viestintä ja digitaalinen arki
Viestintätavat ja digitaalinen käyttäytyminen vaikuttavat teknologian kuormitukseen.

•	 Sulje älylaitteissa taustalla pyörivät sovellukset, jotka kuluttavat turhaan 
akkua ja energiaa.

•	 Tee joustavasti etätyötä ja suosi etäkokouksia silloin, kun se on 
järkevää. Muista kuitenkin tasapaino. Digitaalinen vuorovaikutus ei korvaa 
ihmiskontaktia.

•	 Vältä tulostamista: Paperi, muste ja laitteet kuormittavat ympäristöä monin 
tavoin. Sähköinen lasku tuottaa 20–40 kertaa vähemmän päästöjä kuin 
paperilasku.

•	 Pidä riittävästi laitetaukoja. Mieti, onko kaikki käyttö tarpeellista ja hyväksi 
itsellesi. Riittävät tauot tai kokonaan ruuduttomat päivät voivat tukevat sekä 
hyvinvointia että ympäristöä.

Kevyempiä verkkosivuja ja vihertävää koodia

Järjestödigi-kartoituksen tulosten mukaan harva järjestötoimija kiinnittää uutta teknolo-
giaa ja sovelluksia hankkiessaan huomiota ympäristönäkökulmiin tai teknologiatoimitta-
jien eettisesti kestäviin toimintatapoihin. Osaltaan tätä selittää se, että hankintojen tueksi 
ei usein ole tietoa saatavilla. 

Kun järjestö on hankkimassa uutta digitaalista palvelua, huomiota kannattaa kiinnittää 
kestävyysnäkökulmiin. Toimittajien ekologisuus- ja vastuullisuustyötä voi pyrkiä vertaile-
maan heidän kuvaustensa pohjalta ja kysymällä lisätietoa suoraan toimittajilta. 

Eettisellä palvelumuotoilulla ja ns. vihreällä koodilla voidaan edistää sekä ympäristö- 
että sosiaalista kestävyyttä: huolehditaan siitä, että palvelu on saavutettava, käyttäjien 
monimuotoisuuden huomioon ottava ja toteutettu ohjelmointiratkaisuilla, jotka kuluttavat 
vähemmän tallennustilaa, laskentatehoa ja tiedonsiirtoa. Palveluiden tuottajilta voi myös 
pyytää ehdotuksia kestävyyden parantamiseksi. Näin järjestö voi vaikuttaa omaan toimin-
taansa ja samalla kiinnittää huomiota kumppaneidensa vastuullisuustyöhön.

Jo olemassa olevien verkkosivujen hiilijalanjälkeä voi lähteä pienentämään 
tarkastelemalla mm. kuvien ja videoiden käyttöä sivustolla esimerkiksi 
Aalto-yliopiston Greenpage Analyzer -työkalun avulla. 

https://greenpages.aalto.fi/
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Lähteet ja lukemistoa

Green ICT -ekosysteemin tietopankki, johon sisältyy mm. hankkijan opas: 
https://greenict.fi/

Green Page Analyzer. Työkalu verkkosivun datan käytön analysointiin Aalto-yliopiston 
sivulla: https://greenpages.aalto.fi/ 

Järjestödigi-kartoituksen tulokset 2024. Heikkilä, Tuomo; Seppälä, Piritta; Vuohelainen, 
Hanna. Ladattavissa: https://www.jarjestodigi.fi/

Kymmenen yksinkertaista keinoa toimia tietotekniikassa kestävämmin. 2023. Antti 
Sipilä. https://tieke.fi/kymmenen-yksinkertaista-keinoa-toimia-tietotekniikassa-
kestavammin/ 

New guide and tool: How digital services consider planetary limits. 2024. Artikkeli 
Goforen sivulla: https://gofore.com/en/news/new-guide-and-tool-how-digital-
services-consider-planetary-limits/ 

Ympäristömerkkejä, joiden sivuilta voi hakea tietoa mm. laitteista:

EPEAT. Yhdysvaltalainen elektroniikkaan keskittynyt ympäristömerkki: 
https://www.epeat.net/ 

TCO Certified. Globaali, tietotekniikkaan keskittynyt ympäristömerkki: 
https://tcocertified.com/about/ 

https://greenict.fi/
https://greenpages.aalto.fi/
https://www.jarjestodigi.fi/
https://tieke.fi/kymmenen-yksinkertaista-keinoa-toimia-tietotekniikassa-kestavammin/
https://tieke.fi/kymmenen-yksinkertaista-keinoa-toimia-tietotekniikassa-kestavammin/
https://gofore.com/en/news/new-guide-and-tool-how-digital-services-consider-planetary-limits/
https://gofore.com/en/news/new-guide-and-tool-how-digital-services-consider-planetary-limits/
https://www.epeat.net/
https://tcocertified.com/about/
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Hallituksen 
tarkistuslista
Tämä tarkistuslista on laadittu järjestöjen hallitusten tueksi. Listaa 
voi käyttää monin tavoin kuten esimerkiksi keskustelun herättäjänä, 
nykykäytäntöjen tunnistamisessa sekä kehittämistoimien ja 
seurannan tukena.

N äkökulmia voi ottaa keskusteluun vaikkapa yksi kerrallaan hallituksen kokous-
ten tai kehittämispajojen yhteyteen ja käydä läpi, miten asiat toteutuvat ja miten 
niiden halutaan toteutuvan jatkossa. Tarkistuslista ei kuitenkaan tarjoa valmiita 

vastauksia, vaan kannustaa yhteiseen keskusteluun ja omalle järjestölle keskeisimpien 
näkökulmien tunnistamiseen ja toimenpiteiden valintaan, mikä palvelee myös työnteki-
jöiden ja vapaaehtoisten perehdyttämistä.

Lisätietoa ja taustaa jokaisesta näkökulmasta löytyy tämän oppaan luvuista.

1 Eettinen 
palvelumuotoilu

•	 Olemmeko miettineet, ketkä kaikki palveluitamme käyttävät tai voisivat 
käyttää – esimerkiksi eri-ikäiset, eri kieliryhmät, toimintarajoitteiset, 
digitaidoiltaan erilaiset?

•	 Olemmeko tarkistaneet, että palvelumme ovat helppokäyttöisiä ja 
ymmärrettäviä kaikille käyttäjille? Onko esimerkiksi verkkosivujen teksti 
selkeää, kontrastit riittävät ja saavutettavuudesta ylipäätään huolehdittu?

•	 Miten voimme huolehtia siitä, että palautetta ja kehitysehdotuksia kysytään 
myös niiltä, jotka eivät yleensä osallistu aktiivisesti tai joita on vaikeampi 
tavoittaa? Otammeko aidosti tarpeet ja kokemukset huomioon?

•	 Tunnemmeko ja käytämmekö suunnittelun tukena työkaluja (esimerkiksi 
eettinen palvelumuotoilu, eettisen muotoilun linssit, käyttäjäprofiilit jne.), 
joiden avulla voimme arvioida palvelun vaikutuksia eri käyttäjäryhmiin ja 
tunnistaa mahdollisia esteitä?

•	 Olemmeko pysähtyneet miettimään, miten palvelumme vaikuttavat 
laajemmin yhteiskuntaan ja ympäristöön. Kerrommeko positiivisista 
vaikutuksista sidosryhmillemme?
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2 Data- 
vastuullisuus

•	 Tiedämmekö, minkälaista dataa käsittelemme tällä hetkellä? Olemmeko 
kerranneet/määritelleet sille käyttötarkoitukset?

•	 Olemmeko tehneet tietoinventaarion, jossa käydään läpi tällä hetkellä 
käsiteltävää dataa ja kerrataan/määritellään sille käyttötarkoitukset?

•	 Olemmeko suunnitelleet, miten datalla voisi entistä paremmin tukea 
järjestön vaikuttavuuden todentamista ja mittaamista? Tarvitaanko tähän 
uudenlaista dataa tai analyysitapoja?

•	 Onko käsiteltävä data luokiteltu sen arkaluonteisuuden mukaan? Olemmeko 
tunnistaneet datan joukosta erityisesti henkilötiedot eli tiedot, jotka liittyvät 
tunnistettavissa olevaan henkilöön?

•	 Olemmeko tunnistaneet riskitilanteet, joissa sensitiivistä tietoa saattaa 
päätyä vääriin käsiin, ja määritelleet toimenpiteet riskien välttämiseksi?

•	 Olemmeko tunnistaneet tapoja, joilla järjestö voisi julkaista tai tuottaa tietoa 
muunkin yhteiskunnan hyödyksi?

•	 Viestimmekö henkilötietojen käsittelystä ymmärrettävästi niille, joiden 
tietoja käsitellään? Olemmeko käyneet läpi tietosuojaselosteemme/
informointimme, ja päivittäneet sitä tarvittaessa?

3 Tietosuoja ja 
digilainsäädäntö

•	 Ymmärrämmekö tekijänoikeuksien määritelmän ja sen, miten se koskee 
myös digitaalisia teoksia?

•	 Olemmeko tutustuneet Creative Commons lisensseihin ja…

•	 tunnistaneet tapoja, joilla voisimme käyttää muiden avoimilla lisensseillä 
julkaisemia teoksia (esim. kuvia)?

•	 tunnistaneet tapoja, joilla voimme julkaista järjestön omia teoksia 
avoimilla lisensseillä muiden käytettäväksi?

•	 Olemmeko tutustuneet tietosuojalainsäädännön perusteisiin esimerkiksi 
tietosuojavaltuutetun toimiston yhdistysoppaan tai Tietosuoja 
harrastuksissa -sivuston kautta?

•	 Olemmeko tunnistaneet henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset sekä 
käsittelyperusteet?

•	 Olemmeko tutustuneet tämän oppaan tekoälyä koskevaan lukuun, jossa 
kerrotaan myös tekoälyä koskevasta lainsäädännöstä?

•	 Olemmeko käyneet läpi järjestön käyttämiä sosiaalisen median palveluita ja 
tunnistaneet tilanteita, joissa…

•	 palveluiden käytöstä on erityistä hyötyä järjestön tavoitteiden kannalta?

•	 palveluiden käytöstä on liikaa haittaa tai vaivaa suhteessa hyötyyn?

•	 Olemmeko tutustuneet digipalvelusäädöksen tarjoamiin oikeuksiin ja siihen, 
miten ne voisivat helpottaa haitalliseksi koettuja tilanteita sosiaalisessa 
mediassa?
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4 Tekoälyn eettinen 
hyödyntäminen

•	 Olemmeko kokeilleet generatiivista tekoälyä (esim. Duck.ai, Chat GPT, 
Google Gemini tai Microsoft Copilot) ja tutustuneet siihen, miten se 
pääpiirteissään toimii?

•	 Olemmeko keskustelleet siitä, miltä tekoälyn hyödyntäminen tuntui? Mikä 
tuntui hyödylliseltä, mikä taas hankalalta?

•	 Olemmeko sopineet yhdessä asiat, joita generatiiviselle tekoälylle ei saa 
syöttää (henkilötiedot, arkaluontoiset tiedot)?

•	 Olemmeko määritelleet keskeiset käyttötapaukset, joissa järjestön 
työntekijät ja vapaaehtoistyöntekijät jatkossa voisivat hyötyä tekoälyn 
käytöstä?

•	 Olemmeko tutustuneet EU:n tekoälysäädöksen riskiluokitukseen ja 
luokitelleet järjestön tekoälyn käyttökohteet niiden riskin mukaan?

•	 Olemmeko pitäneet koulutuksen tai luoneet ohjeistuksen, joka tukee 
toimijoidemme tekoälylukutaitoa?

•	 Olemmeko huolehtineet siitä, että tekoälyn käytöstä kerrotaan ulospäin 
esimerkiksi tekoälyn luoman videosisällön tai chatbottien yhteydessä?

•	 Onko tekoäly käytössämme hallusinoinut eli esittänyt väitteitä, jotka eivät 
ole totta?

•	 Pohtikaa, mistä tämä johtui, ja mitä tästä voi oppia.

•	 Onko tekoäly käytössämme esittänyt yksipuolisia väitteitä tai luonut liiaksi 
stereotypioihin pohjautuvia kuvia?

•	 Pohtikaa, mitä nämä tulokset kertovat datasta, jolla tekoäly on koulutettu.

5 Ympäristö- 
kestävyys

•	 Onko meillä yhteinen käsitys siitä, miten tärkeää toimintamme 
ympäristökuormituksen vähentäminen on — esimerkiksi laitehankinnoissa, 
viestinnässä ja arjen käytännöissä?

•	 Tarkistammeko ennen uuden laitteen ostamista, löytyykö sille 
ympäristömerkintä (esim. TCO Certified, EPEAT) ja voimmeko pidentää 
laitteen käyttöikää saamalla siihen laajemman takuun?

•	 Teemmekö laitehankinnat niin, että laitteet pysyvät käytössä 
mahdollisimman pitkään, eikä niitä vaihdeta turhaan uusiin? Jos käytämme 
leasingiä, onko sopimuksen kesto meille sopiva eikä johda tarpeettomaan 
vaihtoon?

•	 Tiedämmekö, mitä laitteita järjestöllämme on käytössä ja missä ne 
sijaitsevat? Onko laitelista ajan tasalla, jotta voimme suunnitella huollot, 
päivitykset ja kierrätyksen?

•	 Voimmeko hankkia tarpeisiimme sopivia laitteita myös käytettyinä tai 
tehdaskunnostettuina?
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•	 Onko meillä selkeät ohjeet siitä, miten vanhat tai rikkinäiset laitteet 
toimitetaan kierrätykseen? Tietävätkö kaikki, minne laitteet viedään ja miten 
tietoturva varmistetaan ennen kierrätystä?

•	 Tulostammeko vain välttämättömät asiakirjat ja suosimme sähköisiä 
vaihtoehtoja?

•	 Olemmeko ottaneet verkkosivujen ylläpidossa ja päivityksessä huomioon 
ympäristövaikutukset?

•	 Miten verkkosivumme vaikuttavat ympäristöön esimerkiksi kuvien, 
videoiden ja muiden raskasta dataa sisältävien elementtien osalta?  
Voisimmeko keventää sivustoa, vähentää tarpeettomien tiedostojen määrää 
tai hyödyntää työkaluja, joilla arvioida sivuston datankulutusta?

•	 Onko palveluntarjoajamme huomioinut ympäristökestävyyden (esim. mitä 
energiaa palvelinkeskuksessa käytetään)?
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Eettisen 
digitalisaation 
keskustelukortit

Näin käytät keskustelukortteja:

Keskustelukortit on tarkoitettu järjestön jäsenistön, työntekijöiden ja vapaaehtoisten yhtei-
siin keskusteluihin. Korttien avulla voidaan nostaa esiin eettisen digitalisaation teemoja, 
ja pohtia niitä yhdessä sekä yleisellä tasolla että järjestön toiminnan näkökulmasta. Tee-
moista löytyy lisää tästä oppaasta.

1 Valitse teema – Voit käyttää yhtä teemaa kerrallaan tai yhdistää useampia 
teemoja keskusteluun. Teeman alussa on lyhyt johdanto aiheeseen.

2 Nosta kortti – Jokainen kortti sisältää yhden kysymyksen, 
joka johdattaa keskustelua.

3 Keskustelkaa yhdessä – Jokainen osallistuja voi kertoa omia ajatuksiaan, 
kokemuksiaan ja toiveitaan kysymyksen pohjalta.

4 Kirjatkaa oivallukset – Halutessanne voitte kirjata ylös keskustelun tärkeimmät 
havainnot ja kehitysehdotukset.

5 Jatkakaa seuraavaan korttiin tai teemaan – Voitte käydä läpi kaikki kortit ja tee-
mat tai valita niistä teille tärkeimmät.

Keskustelukortteja voi käyttää esimerkiksi kokouksissa, työpajoissa, koulutuksissa tai 
vapaamuotoisissa tapaamisissa. Tavoitteena on herättää ajatuksia, lisätä ymmärrystä 
ja löytää yhdessä uusia ratkaisuja.

TEEMA 1

Miten toivoisit
järjestön kertovan

siitä, miten
tietoa ja dataa

käsitellään?

TEEMA 2

Oletteko kokeilleet 
tekoälyn käyttämistä? 

Mikä siinä jäi 
erityisesti mieleen?

TEEMA 3

Miten järjestö 
voisi paremmin 

kerätä palautetta ja 
kehitysehdotuksia 

erilaisilta käyttäjiltä?
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Mietityttääkö sinua 
jokin siinä, miten 

järjestö käsittelee 
toiminnassaan 

henkilötietoja, tai 
tekijänoikeuden 
alaisia tietoja?

1 
TEEMA Datavastuullisuus 

Datavastuullisuus tarkoittaa vastuuta siitä, miten ja missä digitaalisessa muodossa 
olevaa tietoa kerätään ja säilytetään, miten ja ketkä sitä käsittelevät ja mihin tarkoituk-
siin sitä käytetään. Tavoitteena on varmistaa, että dataa käytetään toiminnan hyvien 
vaikutusten vahvistamiseen samalla, kun tietoja käsitellään turvallisesti ja siitä kerro-
taan selkeällä tavalla.

TEEMA 1

Mietityttääkö sinua 
jokin siinä, miten 

järjestö käsittelee 
toiminnassaan henkilö- 

tietoja, tai tekijän- 
oikeuden alaisia tietoja?

TEEMA 1

Miten toivoisit 
järjestön kertovan 

siitä, miten 
tietoa ja dataa 

käsitellään?

TEEMA 1

Minkälaista keskustelua 
toivoisit järjestön 

käyvän digitaalisilla 
alustoilla, kuten 

sosiaalisessa 
mediassa?

TEEMA 1

Miten voisit itse 
huolehtia siitä, että 

verkkokeskustelussa 
ei synny väärin- 
ymmärryksiä, ja 

se pysyy asiallisena?
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Mietityttääkö sinua 
jokin siinä, miten 

järjestö käsittelee 
toiminnassaan 

henkilötietoja, tai 
tekijänoikeuden 
alaisia tietoja?

2 
TEEMA Tekoäly

Tekoälyllä tarkoitetaan koneen kykyä käyttää perinteisesti ihmisen älyyn liitettyjä taito-
ja, kuten päättelyä, oppimista, suunnittelemista tai luomista. Viime vuosina esimerkiksi 
tekstiä ja kuvia tuottavat ns. generatiiviset tekoälyt ovat tulleet kaikkien ulottuville. Nämä 
työkalut voivat auttaa myös järjestötoimijoita esimerkiksi ideoinnissa, tekstien muokkaa-
misessa ja tiivistämisessä.

TEEMA 2

Oletteko kokeilleet 
tekoälyn käyttämistä? 

Mikä siinä jäi 
erityisesti mieleen?

TEEMA 2

Onko jokin asia, 
jossa tekoäly 

voisi mielestäsi 
auttaa järjestön 

toimintaa?

TEEMA 2

Osaatko kuvitella 
järjestön toimintaan 
liittyvää tilannetta, 

jossa tekoälyn 
käyttäminen saisi 

sinut huolestumaan?

TEEMA 2

Miten toivoisit 
järjestön kertovan 

ja viestivän tekoälyn 
käytöstä?
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3 
TEEMA Kestävyys

Kuvaus: Kestävät toimintatavat tukevat yhteisön ja ympäristön hyvinvointia. Laitteiden 
ja ohjelmistojen ympäristöjalanjälkeä voidaan pienentää jo hankintavaiheessa tekemällä 
kestävämpiä valintoja, mutta myös käyttämällä laitteita vastuullisesti ja pidentämällä nii-
den elinkaarta. Sosiaalista kestävyyttä voidaan edistää eettisen palvelumuotoilun keinoin 
ottamalla erilaiset asiakkaat huomioon ja kehittämällä saavutettavampia ja yhdenvertai-
sempia palveluja.

TEEMA 3

Miten voisimme 
yhdessä vähentää 

digitaalisten 
palveluiden ja 

laitteiden ympäristö- 
kuormitusta?

TEEMA 3

Millaisia ratkaisuja 
olet nähnyt tai 

toivot näkeväsi, jotta 
mahdollisimman 

moni voisi osallistua 
toimintaan?

TEEMA 3

Miten järjestö voisi 
paremmin kerätä 

palautetta ja 
kehitysehdotuksia 

erilaisilta käyttäjiltä?

TEEMA 3

Miten toivoisit 
järjestön kertovan, 

miten se ottaa ihmisten 
moninaisuuden ja 

ympäristökestävyyden 
huomioon omassa 

toiminnassaan?
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Eettisen digitalisaation opas – työkalu järjestöjen 
vastuullisuustyöhön

Miten varmistat, että järjestösi hyödyntää teknologiaa vastuullisesti? 
Tämä opas on suunniteltu työkaluksi kaikille järjestötoimijoille, 
jotka haluavat kehittää toimintaa ihmislähtöisesti ja tietoisesti. 
Opas tarjoaa tiiviin tietopaketin viidestä näkökulmasta: eettisestä 
palvelumuotoilusta, datavastuullisuudesta, digilainsäädännöstä, 
tekoälyn eettisestä hyödyntämisestä ja ympäristökestävyydestä. 
Eettinen digitalisaatio ei ole yksittäinen toimenpide, vaan jatkuvaa 
oppimista ja yhteistä kehittämistä. Oppaan esimerkit, hallituksen 
tarkistuslista ja keskustelukortit tukevat järjestön matkaa kohti 
kestävämpää digitaalista arkea.
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