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2. Strategia

Digitaalinen strategia hahmottelee, miten yritys kéyttdd digitaalisia teknologioita
liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi ja kilpailukyvyn ylldpitémiseksi. Se integroi digitaaliset
mahdollisuudet liiketoimintamalliin edistédkseen arvonmuodostusta. Tdssd ulottuvuudessa arvioidaan,
miten hyvin yritys tunnistaa digitaaliset hyddyt, siséllyttéd ne liiketoiminnan tavoitteisiin ja sovittaa
digitaaliset aloitteet strategisiin tavoitteisiin.

Digitaalinen strategia hahmottelee, miten yritys kéyttéd digitaalisia teknologioita lilketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi ja Kilpailukyvyn ylliépitdmiseksi. Se integroi
digitaaliset mahdollisuudet liiketoimintamalliin edistédkseen arvonmuodostusta. Tdssd ulottuvuudessa arvioidaan, miten hyvin yritys tunnistaa digitaaliset hyddyt, siséllyttGd
ne liketoiminnan tavoeitteisiin ja sovittaa digitaaliset aloitteet strategisiin tavoitteisiin.

Kysymys 1. Mita toimenpiteitd toteutat liiketoimintasi digitalisoimiseksi ja missa maarin? *

Ei lainkaan Véhaisesséd maérin Jossain maarin Suuressa maérin

Tunnistamme ja priorisoimme digitaaliset mahdollisuudet *

(esim. tunnistamme teht&vét, jotka voidaan automatisoida; tunnistamme O O O O
mahdollisuuksia digitaalisten tuotteiden parannuksiin tai uusiin
digitaalisiin tuotteisiin; jne.)

Kysymys 1. Mitd toimenpiteitd toteutat liiketoimintasi digitalisoimiseksi ja missd maarin?
o Tunnistamme ja priorisoimme digitaaliset mahdollisuudet (esim. tunnistamme tehtavat, jotka

voidaan automatisoida; tunnistamme mahdollisuuksia digitaalisten tuotteiden parannuksiin tai uusiin
digitaalisiin tuotteisiin; jne.).

o Analysoimme ja arvioimme digitaalisia liiketoimintamalleja (esim. kdyttamalla jasenneltyja
lahestymistapoja kustannusten ja hy6tyjen, kuten sijoitetun pddoman tuoton (ROI), analysointiin;
toteutettavuustutkimusten tekeminen digitaalisista hankkeista; jne.).

o Meillda on selkea digitaalinen etenemissuunnitelma (esim. védlitavoitteiden ja aikataulujen asettaminen
digitaaliselle muutokselle; digitalisaatiota koskevan strategisen suunnitelman laatiminen; jne.).

o Arvioimme ja lievennamme digitaalisia riskeja (esim. teknologisia riippuvuuksia koskevan
riskinhallinnan toteuttaminen, kyberturvallisuus; valmiussuunnitelmien laatiminen digitaalisen
jarjestelman toimintahdirioita varten; jne.).

o Kohdennamme kohdennettuja investointeja ja resursseja digitalisaatiohankkeisiin (esim.
tietoteknisten parannusten ja digitaalisen markkinoinnin budjetointi; riittavan henkildston
varmistaminen digitalisaatiohankkeita varten; jne.).

o Seuraamme ja arvioimme digitalisaation edistymista (esim. seuraamme keskeisia tulosindikaattoreita,
jotta voimme nahda kehityksen reaaliajassa; kdyttamalla tulostauluja valitavoitteiden visualisointiin;
jne.).

o Muu (tdsmennettava).

Kysymys 2. Miten ja missd maarin hydodynnat digitaaliteknologiaa liiketoiminnassasi?

o Parantamalla liiketoimintamalliamme (esim. integroimalla tekodlyn tarjoamaan yksilollisia
tuotesuosituksia; datavetoisen hinnoittelumallin kayttéonotto tulojen maksimoimiseksi; jne.).

o Parantamalla paatoksentekoa (esim. kdyttamalla liiketoimintatietovalineitd markkinasuuntausten
analysointiin ja strategioiden mukauttamiseen; ennakoivan analytiikan hyédyntaminen
paatdksenteossa; jne.).

o Suunnittelemalla uusia tuotteita ja palveluja (esim. kdyttamalla digitaalisia valineita sellaisten
dlykkaiden tuotteiden kehittamiseen, joissa on esineiden internetia koskevia valmiuksia; 3D-
tulostuksen kadyttaminen nopeaan prototyyppien luomiseen; jne.).
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Parantamalla asiakaskokemusta (esim. chat-botin kayttéonotto ymparivuorokautiseen asiakastukeen;
lisatyn todellisuuden kayttaminen tuotteiden visualisointiin ennen ostamista; jne.).

Lisdamalla sisdista tehokkuutta (esim. tilausten kasittelyn automatisointi toimitusten
nopeuttamiseksi; toimitusketjun hallintajarjestelman integrointi seurannan parantamiseksi; jne.).
Edistamallad yhteistyota ulkoisten kumppanien kanssa (esim. kehittdamalla yhteinen alusta
reaaliaikaiselle yhteistyolle toimittajien kanssa; asiakasportaalin kaytto viestinnadn ja palautteen
virtaviivaistamiseksi; jne.).

Muu (tdsmennettava).

Ihmiset

Ihmisulottuvuus arvioi, miten henkilésté ja tyokulttuuri omaksuvat digitalisaation ja johtavat sitd. Siiné
keskitytddn antamaan tydntekijdille mahdollisuus ottaa kédyttéén digitaalisia ratkaisuja ja varmistamaan,
ettd heilld on tarvittavat taidot. Tdssd ulottuvuudessa arvioidaan, miten hyvin organisaatio mukauttaa
toimintaympdristédiéin digitaalista kasvua varten ja ottaa henkiléston mukaan hyédyntémddn digitaalisia
mahdollisuuksia.

Kysymys 3. Miten ja missd maarin edistat digitaalisia taitoja yrityksessasi?

O

Seuraamme tyontekijoiden digitaitotarpeita (esim. arvioimme nykyisia digitaitotasoja ja tulevia
tarpeita; kyselytutkimusten kaytto digitaalisen koulutuksen osa-alueiden tunnistamiseksi; jne.).
Raataloimme yksilollista digitaitokoulutusta ja tdydennyskoulutusta (esim. kattavien
koulutussuunnitelmien laatiminen, tarjoamalla sdanndllisia koulutus- ja kehittamismahdollisuuksia;
jne.).

Kannustamme ja tuemme jatkuvaa oppimista pitkalle vietyihin digitaalisiin taitoihin liittyvista aiheista
(esim. tarjoamalla kehittyneita kursseja kehitteilld olevista teknologioista, mestarikurssien
jarjestaminen pitkalle viedyista digitaalisista aiheista; jne.).

Edistamme digitaalisen innovoinnin ja kokeilujen kulttuuria (esimerkiksi antamalla tyontekijoille
mahdollisuuden testata uusia digitaalisia ratkaisuja ja ideoita ilman epaonnistumisen pelkoa;
kannustamalla luovaan ongelmanratkaisuun digitaalisten hackathonien avulla; jne.).

Edistamme oppimisyhteisty6ta (esim. monialaisten tiimien jarjestaminen digitaalisten haasteiden
ratkaisemiseksi; Luodaan oppimisryhmid, jotka jakavat tietoa uusista valineista. jne.).

Tarjoamme tehokkaan padasyn digitaaliseen tukeen (esim. teknisen tuen neuvontapalvelun yllapito;
kumppanuudet ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa digitaalisiin erityistarpeisiin vastaamiseksi;
jne.).

Muu (tdsmennettava).

Kysymys 4. Miten ja missa maarin otat tyontekijat mukaan digitaaliseen muutokseen?

O

Tyontekijat osallistuvat digitalisaatiosuunnitelmien laatimiseen (esim. ottamalla henkilostén mukaan
keskusteluihin organisaatioiden digitalisaatiosta; palautekierteiden tarjoaminen digitaalisille
aloitteille; jne.).

Mittaamme henkiloston hyvaksyntaa digitaaliselle kehitykselle (esim. kyselytutkimusten ja
fokusryhmien tekeminen tyontekijoiden nakemysten ymmartamiseksi digitaalisista muutoksista;
digitaalisten adoptiomittareiden kaytto sitoutumisen arvioinnissa; jne.).

Tarkistamme ja mukautamme olemassa olevia prosesseja digitaalisten ratkaisujen mukaan (esim.
tyonkulkujen mukauttaminen uusien ohjelmistotydkalujen integroimiseksi; roolien mukauttaminen
digitaalisiin tarpeisiin; jne.).

Kannustamme kadyttamaan digitaalisia paatoksentekovialineitd (esim. pdasyn tarjoaminen analytiikka-
alustoille; tarjoamalla koulutusta paatoksenteon tukemiseen kaytettavista valineista; jne.).
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o Mahdollistamme joustavat tydjarjestelyt digitaalisten valineiden avulla (esim. etatyon
mahdollistaminen yhteistydohjelmistojen ja pilvipalvelujen avulla; mobiiliratkaisujen tarjoaminen tien
paallad tapahtuvaa kadyttoa varten; jne.).

o Muu (tdsmennettava).

4. Teknologia

Teknologinen ulottuvuus arvioi, missé@ mddrin organisaatio ottaa kéytt66n tekodlyd ja muita teknologioita
tai ratkaisuja digitalisaation hyétyjen hyddyntdmiseksi. Tdssd ulottuvuudessa luokitellaan tekodlyn ja
muiden teknologioiden asianmukaiset kéyttétapaukset, joita voidaan kdyttéd liiketoiminnan
suorituskyvyn parantamiseen. Siind arvioidaan, miten yritykset integroivat teknologioita ja kdyttdvdt
tekodlyd prosessien parantamiseen ja arvon tuottamiseen yritykselle.

Q5. Kayttaaka yrityksesi jotakin seuraavista digitaalisista ratkaisuista? *

Ei Ei, mutta teemme Ei, mutta Kylla, se on
prototyyppejé ja panemme toiminnassa
testaamme taytantoon

Tiedonhallintajérjestelmat liiketoimintaprosessien

automatisoimiseksi (esim. asiakassuhteiden

hallintajarjestelmien (CRM) kaytto asiakaspalvelun O O O O
parantamiseksi; toiminnanohjausjarjestelmien (ERP)

toteuttaminen resurssien optimoimiseksi; jne.) *

Kysymys 5. Kayttadko yrityksesi jotakin seuraavista digitaalisista ratkaisuista?
o Tiedonhallintajarjestelmat liiketoimintaprosessien automatisoimiseksi (esim. asiakassuhteiden

hallintajarjestelmien (CRM) kadytto asiakaspalvelun parantamiseksi; toiminnanohjausjarjestelmien
(ERP) toteuttaminen resurssien optimoimiseksi; jne.).

o Robotiikka fyysisten tehtdvien automatisoimiseksi (esim. teollisuusrobottien kadytto
valmistustehtavissa; robottiprosessien automatisoinnin kayttéénotto hallinnollisessa tydssa; jne.).

o Alykkaat laitteet tietojen kerdamiseksi ja vaihtamiseksi (esim. esineiden internetin (loT) antureiden
kayttéonotto toimitusketjun hallinnassa; dlykkaiden mittareiden kayttd energiankulutuksen
seurantaan; jne.).

o Data-analytiikka paatoksenteon parantamiseksi (esim. massadata-analytiikan kdytto tietoon
perustuvissa paatoksissad; ennakoivan analytiikan kdytté myyntitrendien ennustamiseen jne.).

o Kehittynyt laskentainfrastruktuuri massadatan kasittelemiseksi (esim. suurteholaskennan
toteuttaminen dataintensiivisissa tehtavissa; pilvipalvelujen kaytto skaalautuvassa
tietojenkasittelyssa; jne.).

o Fyysisten ymparistdjen ja prosessien digitaaliset simulaatiot (esim. digitaalisten kaksosten kaytto
valmistusprosessin optimoinnissa; virtuaalitodellisuuden kadyttd koulutussimulaatioissa; jne.).

o Hajautetun tilikirjan teknologiat turvallisuuden ja ldpinakyvyyden parantamiseksi (esim. lohkoketjun

kayttoéonotto turvallisissa transaktioissa; kayttamalla hajautettuja tilikirjoja toimitusketjun

jaljitettavyyteen; jne.).

Muut digitaaliteknologiat (tdsmennettava).

o

Kysymys 6. Kayttadko yrityksesi jotakin seuraavista tekoalyteknologioista?
o Tekodlyteknologiat, joilla analysoidaan kirjoitettua kielta (esim. tekstinlouhinta).

o Tekoalyteknologiat, jotka muuntavat puhutun kielen koneellisesti luettavaan muotoon
(puheentunnistus).
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o Tekodlyteknologiat, jotka tuottavat kirjoitettuja, puhuttuja kielia tai ohjelmointikoodeja (luonnollisen

kielen tuottaminen, puheen synteesi).

Tekodlyteknologiat, jotka tuottavat kuvia, videoita, ddntd/aanta.

Tekoalyteknologiat esineiden tai henkildiden tunnistamiseksi kuvien tai videoiden perusteella
(kuvantunnistus, kuvankasittely).

Koneoppiminen (esim. syvdoppiminen) tietojen analysointia varten.

Tekoélyteknologiat, jotka automatisoivat erilaisia tydnkulkuja tai avustavat paatoksenteossa (esim.
tekoalyyn perustuva ohjelmistorobotiikan prosessiautomaatio).

o Tekoalyteknologiat, jotka mahdollistavat koneiden fyysisen liikkumisen autonomisilla paatoksilla,
jotka perustuvat ympariston havainnointiin (autonomiset robotit, itseohjautuvat ajoneuvot,
autonomiset droonit).

o Muut tekodlyteknologiat (tdsmennettava).

5. Tiedot

Tietoulottuvuus arvioi, miten organisaatio kerdd, jdrjestdd, kdyttdd, kdyttdd ja suojaa tietoja. Se keskittyy
luomaan tiedonkulkua koko organisaatiossa, jotta voidaan analysoida malleja ja sopeutua nopeasti
uuteen tietoon. Tdssé muuttujassa arvioidaan, sdilytetddnkoé tietojen laatu, ovatko ne helposti saatavilla
ja onko ne suojattu luvattomalta kéytélta.

Kysymys 7. Miten ja missd maarin hallinnoit ja hyodynnat tietojasi?

o Olemme jasentaneet, miten keradmme, kdytdmme ja arkistoimme tietoja (esim.
tiedonhallintajarjestelmien kayttéonotto jasenneltya tallennusta varten; tietojen hallintaa koskevien
toimintalinjojen laatiminen johdonmukaisuuden varmistamiseksi; jne.).

o Arvioimme tietojen laatua ja johdonmukaisuutta (esim. tekemalld sdanndllisia tietojen
laaduntarkastuksia tarkkuuden ja taydellisyyden varmistamiseksi; tiedonpuhdistusvalineiden kaytto
laadun yllapitamiseksi; jne.).

o Integroimme tietoja koko organisaatioon (esim. kayttamalla APl-rajapintoja saumattomaan
tiedonvaihtoon; keskitetyn tietovaraston kehittaminen yhtenaista paasya varten; jne.).

o Rikastamme tietojamme yhdistamalla ne ulkoisiin ldhteisiin (esim. yhdistamalla asiakastietoja
markkinatrendeihin, jotta saamme syvallisempaa tietoa; kolmansien osapuolten tietojen integrointi
analyysin parantamiseksi; jne.).

o Kaytamme tietoja liilketoimintamme parantamiseen (esim. tietojen hyddyntaminen toimintojen
optimoimiseksi; strategisten paatosten tekeminen data-analytiikan avulla jne.).

o Muu (tdsmennettava).

Kysymys 8. Miten ja missd maarin suojaat tietosi ja infrastruktuurisi?
o Kaytdamme kattavaa tietoturvasuunnitelmaa (esim. kyberturvallisuusprotokollien kayttéonotto

tietojen suojaamiseksi; salaustekniikoiden kdytto tietojen suojaamiseksi; jne.).

o Rajoitamme paasya suojaustasojen perusteella (esim. kayttamalla roolipohjaista paasynhallintaa
arkaluonteisiin tietoihin; monivaiheisen todentamisen toteuttaminen turvallisen paasyn
varmistamiseksi; jne.).

o Jarjestamme saannollisesti kyberturvallisuutta ja tietosuojaa koskevaa henkildstokoulutusta (esim.
jarjestamalla tyopajoja ja simulaatioita; tarjoamalla parhaita turvallisuuskdytantoja kasittelevia
verkko-oppimismoduuleja; jne.).

o Seuraamme kyberuhkia (esim. kayttamalla tunkeutumisen havaitsemisjarjestelmia; turvatietojen ja
tapahtumien hallintajarjestelmien kaytto; jne.).
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Varmistamme kriittisten liiketoimintatietojen sddnndllisen varmuuskopioinnin (esim. kayttamalla
automaattisia jarjestelmia tietojen redundanssiin ja palautukseen; pitaa ylla ulkopuolisia
varmuuskopioita katastrofista toipumista varten; jne.).

Muu (tdsmennettava).

Kestavyys

Kestdvyysulottuvuudessa keskitytddn siihen, miten digitalisaatio tukee yrityksen siirtymistd kestévampiin
kéyténtoihin. Siind tarkastellaan, miten teknologia vihentdd energian ja resurssien kéyttod sekd
kasvihuonekaasupddstéjd, samalla kun tunnistetaan digitalisaation resurssitarpeet. Téssd ulottuvuudessa
arvioidaan yrityksen kykyd toteuttaa digitaalisia ratkaisuja vastuullisesti ja varmistaa pitkédn aikavdlin
ympdristénsuojelu ja luonnonvarojen kestévdé kdytto.

Kysymys 9. Miten ja missd maarin hydodynnat digitaaliteknologiaa kestavyyden parantamiseksi?

O

Kannustamme tuotteidemme ja palveluidemme kestavaan kayttéon (esim. ehdottaa optimaalista
huoltoa tuotteen kayttdian pidentamiseksi; jne.).

Seuraamme ympdristdjalanjalkedamme (esim. kdyttamalla digitaalisia valineitd energiaan ja paastoihin
kohdistuvien operatiivisten vaikutusten seurantaan; digitaalisten vélineiden kaytto hiilijalanjaljen
analysoimiseksi; jne.).

Optimoimme energiankulutuksen (esim. kayttamalla dlykkaita jarjestelmia reaaliaikaiseen
energianhallintaan; anturit ja tekoaly liiallisen energiankulutuksen minimoimiseksi; jne.).
Optimoimme resurssien kdyton (esim. esineiden internetin (1oT) antureiden kayttoonotto veden ja
materiaalien sdastamiseksi; tietojen hyddyntaminen raaka-aineiden kulutuksen vahentamiseksi; jne.).
Minimoimme jatteen ja saastumisen (esim. logistiikan optimointi data-analytiikan avulla kuljetusten
vahentamiseksi, digitaalisten ratkaisujen soveltaminen tuotantojatteen vahentamiseksi; jne.).

Muu (tdsmennettava).

Kysymys 10. Miten ja missd maarin lievennat digitaaliteknologian ymparistévaikutuksia?

©)

Ostamme energiatehokkaita laitteita (esim. erittdin energiatehokkaita palvelimia ja
jaahdytysjarjestelmia; sellaisten tuotteiden valinta, joilla on ekologinen suunnittelu ja vihreat
sertifikaatit; jne.).

Kaytamme laitteita, jotka on suunniteltu kiertotaloutta silmalla pitden (esim. vanhentuneiden
laitteiden kierratys; kumppanuudet sertifioitujen sahko- ja elektroniikkalaiteromun
kasittelypalvelujen kanssa; laitteiden korjaaminen, kunnostaminen ja uudelleenkaytto; jne.).
Optimoimme laitteistomme energiankayton (esim. palvelimien ja laitteistojen jakaminen, palvelinten
kdyton optimointi, virransaastotilat, automaattinen sammutus; jne.).

Optimoimme ohjelmistosuunnittelun energiatehokkuuden (esim. ohjelmistojen suunnittelu vain
valttamattomien tietojen kasittelemiseksi, keskittyen kestaviin ohjelmistosuunnittelukdytantoéihin;
jne.).

Otamme huomioon kumppaneidemme ympéristostandardit (esim. toimittajien kestavyyskaytantojen
arviointi, uusiutuvaa energiaa kayttavien pilvipalvelujen ja tehokkaiden datakeskusten valitseminen;
jne.).

Muu (tdsmennettava).



