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Arvolupaus on lupaus asiakkaalle
tuotettavasta arvosta




Arvolupaus kertoo asiakkaalle, miksi hanen kannattaisi ostaa
kyseista palvelua

Netflix

"Katsele elokuvia ja sarjoja ilman rajoituksia
puhelimella, tabletilla, lapparilla ja telkkarilla
maksamatta senttiakaan lisaa.”

e £ o

Amazon
“Se ultimaattinen verkkokauppa - osta mita
tahansa, milloin tahansa.”

Wolt
"Herkullista ruokaa sinne, missa olet.”
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Arvolupaus

1. Tunnista kaikki hyodyt, joita tuotteesi/palvelusi
tarjoaa

2. Kuvaa, mika tekee naista hyodyista arvokkaita
asiakkaallesi

3. Priorisoi asiakkaasi ydinongelma

4. Yhdista tama arvo asiakkaasi ongelmaan

5. Mieti, mitka ovat omat erottautumistekijasi

Lisatietoa:
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Value Proposition Canvas auttaa arvolupauksen maarittelyssa
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Arvolupaus huomioi
merkittavimmat osat
asiakkaan kokemista
hyodyista ja haitoista.
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Mika Value Proposition Canvas (VPC) on?

- Value Proposition Canvaksen on alun perin kehittanyt Alexander Osterwalder
varmistamaan, etta tuotteella/palvelulla on todellinen asiakastarve. Se on tarkempi kuvaus
Business Model Canvasin (liiketoimintamallin kuvauksen tydkalu) asiakassegmenteista ja
arvolupauksista.

- Value Proposition Canvasia kaytetaan, kun on tarve muokata ja parannella joko olemassa
olevaa tuotetta tai palvelua tai kehittaa kokonaan uusia tuotteita tai palveluita.

- Asiakasprofiilin avulla tunnistetaan asiakkaan kipukohtia eli asiakaskokemusta huonontavia
kohtia seka lisaarvon tekijoita eli asioita, jotka tuottavat hyotya seka parempaa
asiakaskokemusta.

- Arvontuottoa kuvataan listaamalla kivunlievittajat ja lisdarvoa tuottavat tekijat. Nain

varmistetaan, etta yrityksen palvelut/tuotteet tai niilden ominaisuudet vastaavat
asiakastarpeita. VPC toimii myos pohjana liikketoimintamallille. o
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Mita voin tehda Value Proposition Canvasilla?

- Maarittele Canvasin oikealla laidalla tarkasti
asiakasprofiilit. Tunnista VPC:n avulla asiakkaittesi
tarkeimmat tarpeet, mita haasteita he kokevat
yrittdessaan suorittaa tehtavia ja miten he hyotyvat
onnistuessaan tarpeensa tyydyttamisessa.

- Visualisoi Canvasin vasemmalla laidalla tuottamasi
arvo. Maarittele tarjoamasi tarkeimmat osa-alueet,
miten helpotat asiakkaan haasteita ja luot hanelle
arvoa.

- Molemmat laidat yhdistamalla nahdaan, miten hyvin
tuotettu arvo kohtaa asiakkaan tarpeet. Saada
arvolupaustasi tiedolla, jota saat asiakasrajapinnasta ja
rakenna taydellinen tuote/palvelu markkinaan £
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The Value Proposition Canvas
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Meidan tuote tai palvelu auttaa
asiakasta, joka haluaa saada

Tyo kalu asiakastarpeet tyydytetyksi siten,
etta se verbi, esim. vahentaa tai
arvol upau ksen valttaa jotain ja verbi, esim. lisaa,

kasvattaa, helpottaa jotain. Toisin
kuin erottautumistekija.

muodostamiseen
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Meidan yhtiosahkoautomme
auttaa taloyhtioissa asuvia
autottomia asukkaita, jotka
haluavat saada mahdollisuuden
kayttaa autoa satunnaisiin
kauppareissuihin siten, etta se
vahentaa ilmansaasteita ja

henkilokohtaisia kuluja ja lisaa
asumismukavuutta seka
mahdollistaa Isommat
kauppareissut.

Yhtiosahkoauton ansiosta et
tarvitse omaa autoa.
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Esimerkki
arvolupauksesta



Tehtava

Maarittele arvolupauksesi taydentamalla omaa Value
Proposition Canvasia ja kayttamalla arvolupauksen
tayttopohjaa.

Mieti palvelua kokonaisuutena. Ota arvolupaustasi
luodessa huomioon myo6s asiakaspersoona.
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